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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Jelen Adatkezelési T4ajékoztatd meghatarozza a Fs Klima Special Korlatolt Felelosségii Tarsasag
mint adatkezelé — tovabbiakban: Adatkezelé — és az altala mitkodtetett www.fsdklima.hu weboldal
adatkezelését, a vezetett nyilvantartasok és adatbazisok felhasznalasanak rendjét.

Az adatkezelési tajékoztato elérhetd az alabbi oldalrdl: a http://www.fsdklima.hu/adatkezelesi-tajekoztato
Az adatkezelési tajékoztatdo modositasai a weboldalon torténd kozzététellel 1épnek hatalyba.

I. Az Adatkezelo adatai

Fs Klima Special Korlatolt Felelgsségii Tarsasag

székhely: 2400 Dunatjvaros, Dézsa Gyorgy ut 9. 3/1
cégjegyzékszam: 07-09-034098
Nyilvantartd hatosag: Székesfehérvari Torvényszék Cégbirosaga
adoszam: 32119176-2-07
email: info@fsdklima.hu
Telefonszam : +36-30-4411433

I1. A személyes adatok kezelése

Adatkezel6 a www.fsdklima.hu weboldal és a vallalkozds adatkezeléseit az Erintettek onkéntes
hozzajarulasa alapjan vagy torvényi felhatalmazas alapjan végzi.

Az Adatkezelési T4ajékoztatoban hasznalt fogalmak a jelen tajékoztatd VII. pontjaban, a személyes adatok
kezelésére vonatkozo, kotelezden alkalmazando adatkezelési elvek a VIII. pontban keriilnek ismertetésre.
Az Erintettet egyértelmiien és részletesen tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden
tényrol, igy kiillondsen az adatkezelés céljardl és jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra
jogosult személyérol, az adatkezelés idtartamarol, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A
tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetdségeire
is.

Onkéntes hozzajarulas esetén az érintett barmikor kérhet tajékoztatast a rola kezelt személyes adatok
korérél, azok felhasznalasanak moédjarol. Onkéntes hozzajarulas esetén az Erintett hozzajarulasat
visszavonhatja, kivéve azon esetekben, amelyekben jogszabalyi kotelezés alapjan folytatoédik az
adatkezelés. Ilyen esetekben az Adatkezeld tajékoztatast nyujt az adatok tovabbi kezelésérol.

Az Adatkozl6 koteles minden megadott adatot legjobb tudasa szerint, pontosan kdzolni.

Amennyiben az Adatkdzl6 nem a sajat személyes adatait adja meg, gy kotelessége az Erintett
hozzajarulasdnak beszerzése.

Adatkezel? kijelenti, hogy a személyes adatok kezelése kapcsan profilalkotast nem végez.

I11. Adatkezel6 altal végzett adatkezelések
1. Kapcsolatfelvétel korében megadott adatok kezelése

Személyesen, emailban, telefonon vagy a www.fsdlkima.hu weboldalon megadott személyes adatok

kezelése

A kezelt személyes adatok kore: név, telefonszam, email cim, iizenet tartalma

Tajékoztatjuk, hogy:

e amennyiben On felveszi veliink a kapcsolatot, ezzel hozzajarulésat adja ahhoz, hogy a kapcsolatfelvétel
soran megadott személyes adatait és lizenetét a jelen adatkezelési tajékoztatoban foglaltak szerint
kezeljiik.

o Az adatkezeléshez torténd hozzajarulasanak visszavonasa nem érinti a visszavonast megel6z6 jogszerii
adatkezelés meglétét.

e Az adatkezeléshez vald hozzajarulasat barmely idOpontban visszavonhatja.
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e Kérelmezheti az Onre vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését,
vagy adatai kezelésének korlatozasat.

Erintettek kore: emailban vagy a weboldalon a kapcsolati tirlapon keresztiil iizenetet kiilds személyek

Az adatkezelés jogalapja:

GDPR 6. cikk (1) bek. a.) ,,Az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol

torténd kezeléséhez.”

GDPR 6. cikk (1) bek. b) ,,az adatkezelés olyan szerz0dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az

egyik fél, vagy az a szerz0dés megkdtését megeldzoen az Erintett kérésére torténd 1épések megtételéhez

sziikséges.”

Adatkezelés idotartama: 6 honap vagy az érintett torlési kérelméig (GDPR 17. cikk 1. bek.)

Adatkezelés modja: elektronikus formaban

2. MEGRENDELES/VASARLAS sorin megadott adatok kezelése

A kezelt személyes adatok kore:

Vezetéknév, keresztnév, cim (orszag, iranyitdszam, utca, hazszam) telefonszam, email cim) és szamlazasi

cim, szallitasi cim (orszag, irdnyitdoszam, utca, hazszam)

Erintettek kore: az Adatkezel6vel szerzodést koté maganszemélyek és gazdasagi tarsasagok

kapcsolattartoi

Adatkezelés célja:

A szerzddéses partner beazonositasa, szerzodés megkotése, szerzodésbol eredd kotelezettség teljesitése,

szamlazasi kotelezettség teljesitése, esetleges jogvitdk vagy igényérvényesités esetén az adatok

visszakereshetOsége és igazolasa.

Az adatkezelés jogalapja:

a) GDPR 6. cikk (1) b) pontja, mely szerint "az adatkezelés olyan szerzodés teljesitésé¢hez sziikséges,
amelyben az €rintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megeldzden az érintett kérésére
torténd 1épések megtételéhez sziikkséges; ".

b) A szerzddés teljesitését kovetden az adatkezelés jogszabalyi alapja a GDPR 6. cikk (f) pontja, mely
szerint: ,,az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges”

Adatkezelés idotartama:

Adatkezel6 a fentiekben megjelolt adatokat az szerzodés teljesitésétol, vagy a teljesités meghitisulasatol

szamitott 5 év + 1 év idGtartamig (a szerz6désbol eredd kdvetelések eléviilési idejéig) tarolja.

Adatkezel6 az Erintett adatait harmadik személynek az alabbi esetekben adja at:

a) Adatkezel6 alvallalkozonak a szerzodés teljesitése érdekében a GDPR 6. cikk (1) bek. b)

alapjan

b.) Az adattovabbitas az Adatkezeld jogi kotelezettségének teljesitése céljabol sziikséges GDPR 6.

cikk (1) c) pont) szerint

3. SZAMLAZAS adatkezelése

A kezelt személyes adatok kore:

A 2007. évi CXXVIL térvényben ¢és a szamvitelrdl szolo 2000. évi C. térvényben foglalt kotelezettségek
teljesitése érdekében szamlat allit ki, melyben az alabbi személyes adatokat tiintet fel: név, cim, adészam
vagy ad6azonosito.

Adatkezelés célja:

A 2007. évi CXXVIL térvényben és a szamvitelrdl szold 2000. évi C. tdrvényben foglalt kotelezettségek
teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja:

GDPR 6. cikk (1) ¢) pontja, mely szerint: ,,az adatkezelés jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges"
Adatkezelés idotartama: 8 év.

A szamviteli kotelezettségek teljesitése érdekében a 2000. évi C. térvény 169. §-a alapjan

"A konyvviteli elszamolast kozvetleniil és kdzvetetten alatdmasztdé szamviteli bizonylatot (ideértve a
fokonyvi szamlakat, az analitikus, illetve részletez6 nyilvantartasokat is), legalabb 8 évig kell olvashato
formaban, a konyvelési feljegyzések hivatkozasa alapjan visszakeresheté moédon megorizni"

Adatkezelés modja: elektronikus formaban
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Adatkezelé az Erintett adatait harmadik személynek az alabbi esetekben adja at:

a.)  jogszabalyi kotelezettség alapjan a NAV-nak.

b.) Az adattovabbitas az Adatkezel0 jogi kotelezettségének teljesitése céljabol sziikséges GDPR 6. cikk
(1) ¢) pont)

d) A szerzbdéses kotelezettség teljesitése és a szamlazas korében az Adatkezeld az Erintett altal a
szerz6déskotés korében megadott személyes adatait tovabbitja konyveld részére,

Adatkezeld altal hasznalt szamlazo6 program: szamlazz.hu
4. A www.fsdklima.hu weboldal tarhelyszolgaltatdja:
Rackhost.hu Zrt

székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22
cégjegyzékszam: 06-10-000489

adoszam: 25333572-2-06

telefonszam: +36 1445 1204

email: info @rackhost.hu

A kezelt adatok kore: Az érintett altal megadott valamennyi személyes adat.

Az érintettek kore: A weboldalt hasznalo valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: A weboldal elérhetové tétele, megfeleld miikodtetése.

Az adatkezelés idotartama, az adatok torlésének hatarideje:

Az adatkezel6 és a tarhely-szolgaltatd kozotti megallapodas megsziinéséig, vagy az érintettnek a tarhely-
szolgaltato felé intézett torlési kérelméig tart az adatkezelés.

Az adatfeldolgozas jogalapja:

a Felhasznaldé hozzajarulasa a GDPR 6. cikk (1) bek a) pontja, és az elektronikus kereskedelemi
szolgéltatisok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo
2001. évi CVIIL térvény 13/A. § (3) bekezdése.

5 Google Ads alkalmazasaval kapcsolatos adatkezelés

Az auditalasat kiilso szolgaltatoként a Google Analytics szervere segiti. A mérési adatok kezelésérol az
adatkezeld a https://marketingplatform.google.com/about/analytics/ cimen tud részletes felvilagositast
nyUjtani. Az online ligyfélszolgalat chatszerverét a PromptSaaS Inc., (K7M 2J8 Ontario, Kingston, Baiden
Street 48., Kanada) mikddteti. A cég adatkezelésérdl a http://ugyfelchat.hu/ cimen elérhetd honlapjan
tajékozodhat.

A kiilsé szolgaltatok a testre szabott kiszolgalas érdekében a felhasznalo szamitdgépén kis adatcsomagot,
un. siitit (cookie) helyeznek el és olvasnak vissza. Ha a bongész6 visszakiild egy korabban elmentett siitit,
az azt kezelo szolgaltatonak lehetdsége van Osszekapcsolni a felhaszndlo aktudlis latogatasat a
korabbiakkal, de kizarolag a sajat tartalma tekintetében.

A cookie-kkal Iétrehozott informaciok rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére keriilnek és
tarolodnak. Az IP-anonimizalas weboldali aktivalasaval a Google a Felhasznalé IP-cimét az Europai Uniod
tagallamain beliil megroviditi. A teljes IP-cimnek a Google szerverére torténd tovabbitasara csak
kivételesen kertil sor.

A cookie-k tarolasat a felhasznald képes torolni sajat szamitogépérdl, illetve letilthatja bongész6jében a
cookie-k alkalmazasat. A siitik kezelésére altalaban a bongészok Eszkozok/Beallitasok meniijében az
Adatvédelem beallitasai alatt, cookie vagy siiti megnevezéssel van lehetOség.

A felhasznalé megakadalyozhatja, hogy a Google gylijtse ¢és feldolgozza a cookie-k altal regisztralt
weboldalhasznalattal kapcsolatos adatokat azzal, ha letolti és telepiti a
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu linken elérhetd plugint.

6. Cookie-k (siitik) kezelése

Amikor a latogatd a tajékoztatdé hatalya ala tartozd weboldalt meglatogatja, egy kisméreti adatfajlt,
ugynevezett cookie (tovabbiakban: cookie vagy siiti) helyeziink el a szamitogépére, mely tobbféle célt
szolgalhat.
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- adatfeljegyzés

- a felhasznal6 azonositésa

- a felhasznalo tovabbi latogatasainak megkonnyitése

- a szolgaltatas hatékonysaganak novelése

- a felhasznalé szamdara célzott rekldm vagy egyéb célzott tartalom eljuttatisa vagy piackutatas
céljabol a felhasznalok azonositdsa, egymastol valdo megkiilonboztetése,

- a felhasznalok aktualis munkamenetének azonositasa, az annak soran megadott adatok tarolasa,

- az adatvesztés megakadalyozasa (PHPSESSID),

- a chatkapcsolat miikédése (PCJSF_Processor SURL, PCJSF_Tracker Key, PCJSF),

- a latogatdk azonositasa (PAPVisitorld).

Egyes altalunk hasznalt siitik elengedhetetlenek az oldal megfelelé miikddéséhez (session cookie -

munkamenet siiti), masok a weboldal kényelmesebb hasznélatdnak eldsegitésére szolgalnak. A latogatd

beallitasainak, hasznalati szokasainak rogzitésével az oldalon valé navigacid ¢és ezaltal a honlap

hasznalatanak megkonnyitése.

a) Munkamenet siitik

Munkamenet siitik (session), vagy egyéb, a honlap miikodéséhez elengedhetetleniil sziikséges siitik
A munkamenet siitik a honlap bongészéséhez, a funkciok haszndlatdhoz sziikségesek, tobbek kdzott
lehetové teszik a latogato altal adott oldalon, funkcidban vagy szolgaltatasban végzett miiveletek
megjegyzését. A "munkamenet siitik" alkalmazasa nélkiil a honlap zokkendmentes hasznalata nem
garantalhato. Ervényességi idejiik az adott latogatas idStartaméra terjed ki, a "siitik" a munkamenet végén
vagy a bongész0 bezarasaval automatikusan torlédnek.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa - GDPR 6. cikk (1) f) pontja - az Adatkezel6
jogos érdeke a weboldal iizemeltetése céljabol

A kezelt adatok kore: azonositészam, datum, id6pont.

Az adatkezelés idotartama: a munkamenet lezarultaig (PHPSESSID),

2 6ra (PCJSF_Processor SURL)

1 ora (PCJSF_Tracker Key, PCISF), valamint

2 év (PAPVisitorld).

Az adatfajlok hasznalatanak eredményeképpen az adatkezel6hoz keriilt adatokat az adatkezeld

nem kapcsolja az adott felhasznal6 azonosit6 adataihoz.

Az 1n. session cookie-k a cookie-kban beallitott hatarido végével automatikusan térlédnek.

A felhasznalonak bongészdjében a cookie-k vonatkozasaban az alabbi lehetdségei vannak:

1. értesitést kap arrol, ha az adatkezel6 cookie-t kivan elhelyezni a szamitogépén

2. a cookie-k kiildését barmikor megtilthatja

E korben kiemelend6, hogy a cookie-k el nem fogadasa azt eredményezi, hogy ezzel
Osszefiiggésben bizonyos oldalak vagy funkciok nem mitkédnek megfeleléen, valamint

lehetséges, hogy a felhasznal6 nem kap jogosultsagot bizonyos adatokhoz val6d hozzaféréshez.

b) Hasznalatot tamogat6 kényelmi siitik

Allandé vagy mentett siitik

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulisa - GDPR 6. cikk (1) f) pontja - az Adatkezel6 jogos
érdeke a weboldal mitkkodoképességének biztositasa céljabol

Adatkezelés idotartama: az érintett torléséig vagy a cookie-k lejarataig

Ezek a siitik lehetové teszik, hogy honlapunk megjegyezze, hogy milyen mitkddési modot valasztott
(példaul: elfogadta a siiti tajékoztatot és a keresd eredmény listajaban kapott talalatok milyen rendezési
mod alapjan keriiljenek megjelenitésre). Ez annak érdekében torténik, hogy a kovetkezd latogatas
alkalméval ne kelljen tjra és Ujra elfogadnia a siiti tajékoztatot vagy beallitania, hogy milyen rendezési elv
szerint szeretné megtekinteni az oldalon megjelenitett tartalmakat. A preferenciakat tarolo siitikben 1€vo
informaciok nélkiil honlapunk kevésbé gordiilékenyen ugyan, de miikddhet.

A kényelmi siitikben személyes adatokat nem rdgzitiink, kizarolag egy azonositészamot tarolunk, melybdl
az oldal értesiil, hogy a siititajékoztatd kordbban elfogadasra keriilt. A kényelmi siitit a kliens gép
bongészdje tarolja 1 honapos lejarati idével.
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A latogaté a siitik elfogadasa esetén is teljes biztonsigban hasznalhatja az oldal Uzemeltetdjének
elektronikus szolgaltatasait.

Az altalunk alkalmazott siitik egy része csak atmeneti €s eltlinik a bongész6 bezarasaval, mig 1éteznek oly
kényelmi siitik, melyek 1 honapig tarolodnak szamitogépén, hogyha rendszeresen latogatja weboldalunkat,
akkor a bongészdje megjegyezze a korabban hasznalt bedllitasait, igy nem sziikséges minden
megtekintéskor jbol elfogadnia siiti tajékoztatonkat vagy rendszeresen bedllitania az igényei szerinti
szlrési feltételeket.

¢) Statisztikai, marketing cookie-k:

Az adatkezelési jogalapja: Az Erintett nkéntes hozzajarulasa GDPR 6. cikk (1) a) pontja ,,az
¢érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd kezeléséhez”
Adatkezelés idotartama: 1 honap — 2 év

A modern bongészok engedélyezik a siiti beallitaisok modositasat. A bongészok egy része
alapértelmezettként automatikusan elfogadja a siitiket, de ez a beallitas is megvaltoztathatd annak
érdekében, hogy a jovére nézve a felhasznalé megakadalyozza az automatikus elfogadast. Atallitas esetén
a bongészo a tovabbiakban minden alkalommal felajanlja a siitik beallitdsdnak valasztasi lehetdségét.
Mivel a siitik célja a weboldal hasznalhatdsaganak és folyamatainak timogatasa, valamint
megkdnnyitése, a siitik letiltasa esetén nem tudjuk garantalni, hogy a latogatd képes lesz a weboldal
valamennyi funkcidjanak teljes korii hasznalatara. A weboldal ez esetben a tervezettdl eltérden mitkodhet
a bongészdben.

Bdvebb informaciokat itt talal:

Google Chrome (https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hu)

Internet Explorer (https:/support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-
delete-manage-cookies)

Firefox (https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn)

Safari (https://support.apple.com/hu-hu/guide/safari/sfril1471/mac)

Felhivjuk latogatéink figyelmét, hogy reklamblokkold (ad-blocker) hasznalata esetén a cookie
nyilatkozatrol szolo tajékoztatas nem minden esetben jelenik meg. Amennyiben szeretné megtekinteni,
deaktivalja a reklamblokkol6 alkalmazast!

7. Egyéb adatkezelések

Adatkezel?6 a jelen T4jékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor ad tajékoztatast. A
birésag, az ligyész, a nyomozo hatdsag, a szabalysértési hatosag, a kozigazgatasi hatdsag, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsdg, a Magyar Nemzeti Bank, illetdleg jogszabaly
felhatalmazdsa alapjan mas szervek tajékoztatds adasa, adatok kozlése, atadasa, illetdleg iratok
rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik az Adatkezel6t.

Adatkezel6 a hatoésagok részére — amennyiben a hatdsag a pontos célt és az adatok korét megjelolte —
személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz
elengedhetetleniil sziikséges.

8. Adatfeldolgozdok

A weboldal tarhelyszolgaltatéja

A kezelt adatok kore: Az érintett altal megadott valamennyi személyes adat.

Az érintettek kore: A weboldalt hasznalé valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: A weboldal elérhet6vé tétele, megfeleld miikddtetése.

Az adatkezelés idotartama, az adatok torlésének hatarideje:

Az adatkezel? ¢és a tarhely-szolgaltatd kozotti megallapodas megsziinéséig, vagy az érintettnek a tarhely-
szolgaltato felé intézett torlési kérelméig tart az adatkezelés.

Az adatfeldolgozas jogalapja: GPDR 6. cikk (1) a) pontja ,,az érintett hozzajarulasat adta személyes
adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd kezelésehez”

Konyvelé

A kezelt adatok kore: név, szamlazasi cim, adoszam vagy addazonosito.

Az adatkezelés célja: A szamvitelr6l sz616 2000. évi C. torvényben foglalt kotelezettségek teljesitése.
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Adatkezelési Tajékoztato - www.fsdklima.hu

Az adatkezelés idotartama, az adatok torlésének hatarideje:

A szamviteli kotelezettségek teljesitése érdekében a 2000. évi C. torvény 169. §-a alapjan 8 év.

"A konyvviteli elszamolast kozvetleniil és kdzvetetten alatdmasztd szamviteli bizonylatot (ideértve a
fokonyvi szamlakat, az analitikus, illetve részletezo nyilvantartasokat is), legalabb 8 évig kell olvashato
forméban, a konyvelési feljegyzések hivatkozasa alapjan visszakeresheté moédon megdrizni"

Az adatfeldolgozas jogalapja: Europai Parlament és a Tanacs 2016/679 rendelete 6. cikk (1) c) pontja,
mely szerint: ,,az adatkezelés jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges"

A vonatkoz6 jogi kotelezettséget a szamvitelrdl szold 2000. évi C. torvény tartalmazza.

9. Facebook kozosségi oldalon keresztiil megkiildott személyes adatok kezelése

Adatkezel6 Facebook oldallal rendelkezik, melynek cime:
https://www.facebook.com/fsklimadunaujvaros?locale=hu HU

A facebook adatvédelmi szabalyzata innen érhet6 el: https://www.facebook.com/privacy/explanation

A kezelt személyes adatok kore:

A kozosségi oldalon regisztralt neve, illetve a felhasznald nyilvanos profilképe, név, e-mail cim,
telefonszam €s az lizenet tartalma

Erintettek kore: Azon érintettek, akik regisztraltak a kozosségi oldalakon és lajkolta az Adatkezeld
kozosségi oldalat, ott felvette a kapcsolatot, lizenetet kiildott, kommentelt.

Az adatkezelés célja: Az Erintettek tajékoztatdsa az Adatkezeld tevékenységérdl és a kozosségi oldalakon,
a www.fsdklima.hu weboldal tartalmi elemeinek, vagy maganak a weboldalnak megosztasa

Az adatkezelés jogalapja: GPDR 6. cikk (1) a) ,,az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy
vagy tobb konkrét célbol torténd kezeléséhez”

Az adatok forrasarol, azok kezelésérdl, illetve az atadds modjardl, és jogalapjarol a kozosségi oldalon
tajékozodhat. Az adatkezelés a kozosségi oldalon valosul meg, igy az adatkezelés iddtartamara, modjara,
illetve az adatok torlési €s modositasi lehetdségeire az adott kozosségi oldal szabalyozasa vonatkozik.
Adatkezel6é a Facebook oldalon valamint a tobbi k6zosségi oldalan is kdzzéteszi a jelen adatkezelési
tajékoztatonak weboldalan fellelhetd elérhetdségét kozzéteszi.

IV.  Személyes adatok tarolasanak médja, az adatkezelés biztonsiga

Az adatokhoz kizardlag Adatkezeld fér hozza, kizardlag az Adatkezeld kezeli azokat, és azokat kizardlag a
jelen adatkezelési tajékoztatoban meghatirozott moédon és célra hasznalja fel.

Adatkezel6 szamitastechnikai rendszerei és mas adatmegdrzési helyei a székhelyén, valamint szerverén
talalhatok meg.

Adatkezel6 a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nyujtdsa soran alkalmazott informatikai
eszkozoket ugy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);

b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozo a tudomany és technologia allasa és a megvaldsitas koltségei, tovabba
az adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei €s céljai, valamint a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira jelentett, valtozo valdszinliségli €s sulyossagu kockazat figyelembevételével megfeleld
technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld
szint(i adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tobbek kdzott, adott esetben:

a) a személyes adatok alnevesitését és titkositasat;

b) a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatdsok folyamatos bizalmas
jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenallo képességét;

c) fizikai vagy muszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes adatokhoz valo

hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 idében vissza lehet allitani;
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d) az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgald eljarast.

a) aszemélyes adatok alnevesitését ¢s titkositasat;

b) a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatdsok folyamatos bizalmas jelle
biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat €s ellenalld képességét;

c) fizikai vagy miiszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes adatokhoz valé hozzafér
az adatok rendelkezésre allasat kello idOben vissza lehet allitani;

d) az adatkezelés biztonsdganak garantdldsira hozott technikai és szervezési intézkedések hatékonysa
rendszeres tesztelésére, felmérésére és értekelésére szolgalod eljarast.

A biztonsag megfeleld szintjének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe kell venni az adatkezelésbol

eredd olyan kockéazatokat, amelyek kiilondsen a tovabbitott, tdrolt vagy mas mddon kezelt személyes

adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébol, elvesztésébol, megvaltoztatasabol, jogosulatlan

nyilvanossagra hozatalabol vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférésbol erednek.

Az adatkezeld intézkedéseket hoz annak biztositdsara, hogy az irdnyitdsa alatt eljard, a személyes

adatokhoz hozzaféréssel rendelkezd természetes személyek kizardlag az adatkezeld utasitasdnak

megfeleléen kezelhessék az emlitett adatokat, kivéve, ha az ettél vald eltérésre unios vagy tagallami jog

kotelezi Oket.

Adatkezel6 az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés,

megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen

megsemmisiilés, sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabodl fakadd hozzaférhetetlenné valas

ellen.

Adatkezel6 a kiilonb6z6é nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt adatdllomanyok védelme érdekében

megfeleld technikai megoldassal biztositja, hogy a tarolt adatok — kivéve, ha azt torvény lehetévé teszi —

kozvetleniil ne legyenek 6sszekapcesolhatdk és az érintetthez rendelhetdk.

Adatkezel6 a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan miiszaki, szervezési és szervezeti

intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel

kapcsolatban jelentkez6 kockazatoknak megfeleld védelmi szintet nyujt.

Adatkezel6 az adatkezelés soran megdrzi

a. atitkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

b. asértetlenséget: megvédi az informacidnak és a feldolgozas modszerének a pontossagat €s teljességét

c. arendelkezésre allast: gondoskodik arrél, hogy amikor a jogosult hasznalonak sziiksége van ra, valéban
hozza tudjon férni a kivant informacidhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos eszkdzok.

Adatkezel6 és partnereinek informatikai rendszere és halozata egyarant védett a szamitogéppel tamogatott

csalds, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tliz és arviz, tovabba a szamitogépvirusok, a szamitogépes

betorések és a szolgalatmegtagadasra vezetd tamadasok ellen. Az iizemeltetd a biztonsagrol szerverszinti

¢és alkalmazasszintli védelmi eljarasokkal gondoskodik.

V. Az érintettek jogai

Személyes adatot kezelni csak meghatarozott célbol, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében
lehet. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie e célnak, tovabba az adatok felvételének és
kezelésének tisztességesnek kell lennie.

Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvaldosulasdhoz elengedhetetlen, a
cél elérésére alkalmas, csak a cél megvaldsuldsahoz sziikséges mértékben és ideig.

Az adatkezel6 megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintett részére minden egyes
tajékoztatast tomor, atlathato, érthetd és konnyen hozzaférhetd formdban, vilagosan és kozérthetGen
megfogalmazva nyujtsa.

Az informacidkat irasban vagy elektronikus titon kell megadni.

Az ¢rintett kérésére szobeli tdjékoztatds is adhato, feltéve, hogy mas moddon igazoltak az érintett
személyazonossagat.

1. A tajékoztatashoz valé jog:

Az Erintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve - a kotelezd adatkezelések kivételével — torlését, visszavonasat, élhet adathordozasi-,
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¢és tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett modon, illetve az Adatkezel jelen Adatkezelési
Téjékoztatoban meghatarozott elérhetdségein.

Az Erintettet egyértelmiien, kozérthetden és részletesen tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos
minden tényrdl, igy kiilonosen az adatkezelés céljarol és jogalapjardl, az adatkezelésre ¢és az
adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés idétartamarol, arrdl, ha személyes adatait az
adatkezeld az érintett hozzdjarulasaval és az adatkezelOre vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol kezeli, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az
adatokat.

2. A hozzaféréshez valo jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6td] visszajelzést kapjon arra nézve, hogy személyes adatainak

kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes

adatokhoz ¢s a rendeletben felsorolt informacidkhoz hozzaférést kapjon.

Az Erintett megkeresésére Adatkezelé tajékoztatast nydjt arrol, hogy folyamatban van-e ra vonatkozo

adatkezelés a kovetkezOk tekintetében:

- ara vonatkozé személyes adatok

- az adatkezelés céljai;

- az érintett személyes adatok kategoriai;

- azon személyek, amelyekkel az érintett adatait kozolték, vagy kozolni fogjak;

- az adatok tarolasanak idétartama;

- a helyesbitéshez, torléshez, valamint az adatkezelés korlatozasahoz és tiltakozashoz val6 jog;

- a feliigyeleti hatosdghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

- a kezelt adatok forrasa;

- profilalkotas és/vagy automatizalt dontéshozatal, illetve ilyen alkalmazisanak részletei, gyakorlati
hatasai;

- a kezelt adatok harmadik orszag vagy nemzetkozi szervezet részére vald atadasa.

Az Erintett adatigénylése esetén Adatkezel6 koteles kiadni a kérelemnek megfeleld, altala kezelt adatok

egy masolati példanyat. Az igényelt adatok kiadasanak hatarideje az igény atvételétol szamitott 30 nap.

3. Helyesbitéshez valo jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse ra

vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, jogosult arra, hogy kérje

a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat Gtjan torténd — kiegészitését.

4. Torléshez valé jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil torolje a ra vonatkozo

személyes adatokat, az Adatkezelé pedig koteles arra, hogy az Erintettre vonatkozo személyes adatokat

indokolatlan késedelem nélkiil tordlje az alabbi meghatarozott feltételek esetén:

- személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbodl, amelybdl azokat gylijtotték vagy mas modon
kezelték;

- az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

- az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvez6 jogszerti ok az adatkezelésre;

- a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

- a szemelyes adatokat az adatkezel6re alkalmazando unids vagy tagallami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

- személyes adatok gylijtésére informacios tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok kinalasaval
kapcsolatosan kertilt sor.

5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbi feltételek
valamelyike teljesiil:
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- Az FErintett vitatja a személyes adatok pontossigat, ez esetben a korlatozas arra az idStartamra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, és az FErintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

- az Adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de igényli azokat
jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

- Az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idStartamra vonatkozik,
amig megallapitisra nem keriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai elsdbbséget élveznek-e az Erintett
jogos indokaival szemben.

6. Adathordozhatésaghoz valé jog:

Az FErintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatdé formatumban megkapja, tovabba jogosult arra,
hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovéabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az
adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha az adatkezelés hozzajarulason
vagy szerzodésen alapul, ha az adatkezelés automatizalt médon torténik és az adatok hordozhatdsagahoz
vald jog gyakorlasa soran az érintett jogosult arra, hogy - ha ez technikailag megvalésithatdo — kérje a
személyes adatok adatkezelok kozotti kozvetlen tovabbitasat.

7. Tiltakozas joga:

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen tizletszerzés érdekében torténik, az Erintett jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon a ra vonatkoz6 személyes adatok e célbol torténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen iizletszerzéshez kapcsolodik.

Ha az Erintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében torténé kezelése ellen, akkor
a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhet6k.

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokb6l barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kozérdekli vagy az Adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges adatkezelés, vagy az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulod
profilalkotast is.

Tiltakozas esetén az Adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt olyan
kényszerit erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsSbbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak.

8. Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast:

Az Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki r4 az olyan, kizarolag automatizalt adatkezelésen — ideértve

a profilalkotast is — alapul6é dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentds

mértékben érintené.

Az el6z6 bekezdés nem alkalmazando abban az esetben, ha a dontés:

- Az Erintett és az adatkezel$ kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

- meghozatalat az adatkezeldre alkalmazando6 olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetdve, amely az
Erintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfelelé
intézkedéseket is megallapit; vagy

- az Erintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

9. Visszavonas joga:
Az Erintett jogosult arra, hogy hozzéjarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti
a hozzajarulason alapulo, a visszavonas elotti adatkezelés jogszerliségét.

VL Az Erintett tijékoztatisa az adatvédelmi incidensréol

Az adatvédelmi incidens bejelentése a feliigyeleti hatésagnak
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Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésobb 72
ordval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az illetékes feliigyeleti
hatosagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valosziniisithetéen nem jar kockazattal a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 oran beliil, mellékelni kell
hozza a késedelem igazolédsara szolgald indokokat is.

A bejelentésben legalabb:

- ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az érintettek kategoridit és
hozzavetdleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategoriait és hozzavetdleges szdmat;

- k6z061ni kell az adatvédelmi tisztviselO vagy a tovabbi tajékoztatast nyujté egyéb kapcsolattartd nevét és
elérhetdségeit;

- ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valoszinusithetd kdvetkezményeket;

- ismertetni kell az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket,
beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbol eredd esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését
célzé intézkedéseket.

- ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az érintettek kategoriait
¢s hozzavetOleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategoriait és hozzavetdleges
szamat;

- kozolni kell az adatvédelmi tisztvisel vagy a tovabbi tijékoztatist nyujtd egyéb kapcsolattarto
nevét €s elérhetdségeit;

- ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valoszintsitheté kovetkezményeket;

- ismertetni kell az adatkezeld altal az adatvédelmi incidens orvosldsira tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos
kdovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

Ha és amennyiben nem lehetséges az informacidkat egyidejiileg kozolni, azok tovabbi indokolatlan
késedelem nélkiil késobb részletekben is kdzolhetok.

Az adatkezelé nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi incidenshez
kapcsolodo tényeket, annak hatasait és az orvoslasara tett intézkedéseket. E nyilvantartas lehetové teszi,
hogy a feliigyeleti hatosag ellenorizze az e cikk kovetelményeinek valdo megfelelést.

Ha az adatvédelmi incidens valosziniisithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve, az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi
incidensrol.

Az érintett részére adott tajékoztatasban vilagosan és kozérthetden ismertetni kell az adatvédelmi incidens
jellegét, és kozolni kell legalabb a fentieckben meghatarozott informaciokat és intézkedéseket.

Az érintettet nem kell az adatvédelmi incidensrdl tdjékoztatni, ha a kdvetkez6 feltételek barmelyike teljesiil:
- az adatkezel0 megfelel technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az
intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kiilondsen azokat az
intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazdsa —amelyek a személyes adatokhoz vo hozzaférésre
fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

- az adatkezel§ az adatvédelmi incidenst kdvetden olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek biztositjak,
hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett magas kockazat a tovabbiakban valdsziniisithetéen nem
valdsul meg;

- a tajékoztatas aranytalan erdfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket nyilvanosan
kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell hozni, amely biztositja az
¢érintettek hasonloan hatékony tajékoztatasat.

- az adatkezel megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az
intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kiilonésen
azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa —amelyek a személyes adatokhoz
vo hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

- az adatkezeld az adatvédelmi incidenst kovetden olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett magas kockazat a tovabbiakban
valészinlsithetéen nem valosul meg;
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- atajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. [lyen esetekben az érintetteket nyilvanosan
kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonld intézkedést kell hozni, amely
biztositja az érintettek hasonléan hatékony tajékoztatasat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a feliigyeleti hatosag, miutan
mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valoészinlisithetden magas kockazattal jar-e, elrendelheti az
érintett tajékoztatasat, vagy megallapithatja azon feltételek valamelyikének teljesiilését, mely nem teszi
sziikségesség a tajékoztatast.

VII. A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmezésiik

személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,.€rintett”) vonatkozé barmely
informacid; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kiilondsen
valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozo adat, online azonosito vagy a természetes személy
testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy
tobb tényezo alapjan azonosithato;

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon
végzett barmely miivelet vagy miiveletek Gsszessége, igy a gyiijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas,
atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy
egyéb modon torténd hozzaférhetové tétel utjan, dsszehangolas vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés,
illetve megsemmisités;

az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjelolése jovobeli kezelésiik korlatozasa céljabol;
profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan forméja, amelynek sordn a
személyes adatokat valamely természetes személyhez f{iz6d6 bizonyos személyes jellemzok értékelésére,
kiilonosen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes
preferencidkhoz, érdeklédéshez, megbizhatosdghoz, viselkedéshez, tartdzkodasi helyhez vagy mozgashoz
kapcsolodo jellemzok elemzésére vagy elorejelzésére hasznaljak;

nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely moédon — centralizalt, decentralizalt vagy
funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely meghatarozott ismérvek alapjan
hozzaférheto;

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalldan vagy masokkal egyiitt meghatarozza;
ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezeldt vagy az
adatkezel6 kijelolésére vonatkoz6 kiilonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;
adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv,
akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attél, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi
szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek
hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali
kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazando adatvédelmi
szabalyoknak;

harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely nem azonos az érintettel, az adatkezelGvel, az adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel, akik
az adatkezel vagy adatfeldolgozo kdzvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast
kaptak;

az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratdnak 6nkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapulo és
egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerésitést félreérthetetleniil kifejez6
cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint6é személyes adatok kezeléséhez;

adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

érintett tiltakozadsa: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara tortén6 hozzaférhet6vé tétele;
nyilvanossagra hozatal: az adatot barki szamara torténé hozzaférhetdvé tétele;
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adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem lehetséges;
adatmegjelolés: az adat azonosité jelzéssel ellatdsa annak megkiilonboztetése céljabol;

adatzarolas: az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott idére
torténd korlatozasa céljabol;

adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazo6 adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;

harmadik orszag: minden olyan 4llam, amely nem EGT-allam.

VIII. A személyes adatkezelés elvei

A személyes adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté médon
kell végezni (,,jogszertiség, tisztességes eljaras és atlathatésag”);

A személyes adatok gylijtése csak meghatarozott, egyértelmii és jogszeri célbol torténjen, €s azokat ne
kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethetd mddon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfelelden nem
mindsiil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetonek a kozérdekli archivalas céljabol, tudomanyos ¢és
torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol torténd tovabbi adatkezelés (,,célhoz kotottség™);

A személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleldek és relevansak kell, hogy legyenek, és
a sziikségesre kell korlatozodniuk (,,adattakarékossag”);

A személyes adatoknak pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden észszerii
intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (,,pontossag”);

A személyes adatok tdroldsanak olyan forméban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetéveé; a személyes adatok ennél
hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor keriilhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89.
cikk (1) bekezdésének megfelelden kozérdekii archivalas céljabol, tudomanyos €s torténelmi kutatasi célbol
vagy statisztikai célbol keriil majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme
érdekében eldirt megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel
(,,korlatozott tarolhatésag”);

A személyes adatok kezelését oly modon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval
szembeni védelmet is ideértve (,,integritas és bizalmas jelleg”).

Az adatkezeld felelos a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara
(elszamoltathatosag™).

Adatkezel6 kijelenti, hogy a személyes adatok kezelését a jelen pontban foglalt alapelvek betartasaval
veégzi.

IX. Eljarasi szabalyok

Atlathaté tajékoztatds, kommunikacié és az érintett jogainak gyakorlasara vonatkozoé intézkedések
Amennyiben az Adatkezel6hoz az érintettdl kérelem érkezik be, ugy adatkezeld a lehetd leggyorsabban, de
legkésdbb 30 napon belil irasban tajékoztatja az érintettet a kérelem alapjan foganatositott intézkedésekrol.
Amennyiben a kérelem Osszetettsége vagy egyéb objektiv koriilmény indokolja, a 30 napos hatarido

egyszer, legfeljebb 60 nappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasardél az adatkezelé a
késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az
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¢érintettet. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tdjékoztatast lehetdség szerint
elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésGbb a
kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak
okairdl, valamint arr6l, hogy az érintett panaszt nytjthat be valamely feliigyeleti hatosagnal, és élhet
birésagi jogorvoslati jogaval.
Az GDPR rendelet 13. és 14. cikk szerinti informacidkat és a 15-22. és 34. cikk szerinti tajékoztatast és
intézkedést dijmentesen kell biztositani. Ha az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy —
kiilonosen ismétlodo jellege miatt — tulzo, az adatkezeld, figyelemmel a kért informacid vagy tajékoztatas
nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre:
a) észszeru Osszegl dijat szamithat fel, vagy
b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.
A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tlzo jellegének bizonyitasa az adatkezel6t terheli.
Ha az adatkezel6nek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujtd természetes személy kilétével
kapcsolatban, tovabbi, az érintett személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informaciok nyujtasat
kérheti.
Amennyiben a kérelmez0 papir alapon, vagy elektronikus adathordozon (CD-n vagy DVD-n) kéri az adatok
atadasat, gy Adatkezel6 az érintett adatok egy masolati példanyat PDF formatumban ingyenesen atadja
elektronikus adathordozon. A papir alapon torténd adatatadas technikailag aranytalan nehézséget jelentene,
igy Adatkezel0 a kért adatokat minden esetben elektronikus adathordozon adja at egy példanyban. Minden
tovabbi igényelt példanyért adminisztraciods dijként 500,- Ft-ot kér CD-DVD-nként.
Adatkezel6 az altala kivitelezett helyesbitésrol, torlésrol, korlatozasrol értesiti mindazon személyeket,
akikkel az érintett adatokat korabban k6zolték, kivéve, ha a tajékoztatas lehetetlen, vagy aranytalanul nagy
erofeszitést igényel.
Adatkezel6 a kérelemre adand6 valaszat elektronikus formaban teszi meg, kivéve, ha:

- az ¢rintett kifejezetten eltéré modon kéri a valaszt, és az nem okoz indokolatlanul magas

tobbletkiadast az Adatkezel6nek;
- az Adatkezel6 nem ismeri az érintett elektronikus elérhetdségét.

Tiltakozasi jog gyakorlasa:

Adatkezel? a tiltakozast a kérelem benytjtasatol szamitott legrovidebb idén beliil, de legfeljebb 15 napon
beliil megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmezot irasban
tajékoztatja.

Amennyiben a Felhasznal6 tiltakozasanak megalapozottsagat Adatkezel6 megallapitja, az adatkezelést -
beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a
tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrol értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal
¢érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése
érdekében.

X. Jogorvoslat

Amennyiben kifogasa, problémaja meriil fel Adatkezelésével kapcsolatosan, kérjiik keressen az alabbi
elérhet6ségen:

1. Kartérités és sérelemdij

Kartéritéshez valo jog és a felel0sség

Minden olyan személy, aki a GRPD rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni
kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tol kartéritésre jogosult.

Az adatkezelésben érintett valamennyi adatkezel6 felel9sséggel tartozik minden olyan karért, amelyet az e
rendeletet sértd adatkezelés okozott.

Az Adatkezeld mentesiil a feleldsség alol, ha bizonyitja, hogy a kart el6idéz6 eseményért 6t semmilyen
moddon nem terheli feleldsség.
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2. Birdsaghoz fordulas joga:
Amennyiben az érintett allaspontja szerint jogait az Adatkezeld megsértette , jogosult a Pp. szerint
illetékességgel és hataskorrel rendelkez6 birdsaghoz fordulni. A birésag az ligyben soron kiviil jar el.

Fs Klima Special Korlatolt Felelosségii Tarsasag

székhely: 2400 Dunatjvaros, Dézsa Gyorgy ut 9. 3/1
email: info@fsdklima.hu

Telefonszam : +36-30-4411433

3. Adatvédelmi hatosagi eljaras:

Esetleges panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal lehet élni:
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatosag

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 06-1/391-1400; fax: 06-1/391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

4. Haté6sagi egyiittmiikodés

Az Adatkezelé, amennyiben hivatalos megkeresést kap az arra jogosult hatdésagoktol, ugy kotelez6 jelleggel
atadja a meghatarozott személyes adatokat.

Az Adatkezel6 kizarolag olyan adatokat ad 4t, amelyek feltétleniil sziikségesek a megkeres6 hatosag altal
megjelolt cél eléréséhez.

5. Az adatkezelés alapjaul szolgald jogszabalyok

e Az Eurodpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. 4prilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlédsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet; a tovabbiakban: ,,GDPR”)

e 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél (a tovabbiakban: ,,Ptk.”)
o 2016. évi CXXX. torvény a polgari perrendtartasrol (a tovabbiakban: ,,Pp.”)

e 2001. évi CVIIL torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (a tovabbiakban: ,,Eker. tv.”);

e 2008. évi XLVIIL torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairdl (a tovabbiakban: ,,Grt.”).

Zaro rendelkezések

Jelen Téajékoztatd tajékoztatasul szolgal az érintetteknek az Adatkezeld adatkezelési gyakorlatanak
bemutatasara azzal, hogy Adatkezeld fenntartja maganak a jogot jelen tajékoztatdo megvaltoztatasara.

Az Adatkezeld jelen jogi kdzlemény tartalmat magara nézve kotelezonek ismeri el, és kotelezettséget vallal
arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen szabalyzatban €s a hatalyos
jogszabalyokban, valamint az Europai Unid jogi aktusaiban meghatarozott elvarasoknak.

Az Adatkezel6 elkotelezett tigyfelei €s partnerei személyes adatainak védelmében, a személyes adatokat
bizalmasan kezeli, ¢s megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok
biztonsagat garantalja.

Adatkezel6 vallalja, hogy amennyiben barmilyen modon valtoztatna a személyes adatok kezelésére
vonatkozé elvein és gyakorlatan, ezekr8l a valtozasokrol elézetesen értesiti az Erintetteket. A
valtoztatasokat fel kell tiintetni az Adatkezeld honlapjan is. Az adatkezelésnek mindig a ténylegesen
alkalmazott elveket és a valdsagos gyakorlatot kell tiikkroznitik.

Adatkezel6 nyilatkozik, hogy adatkezelési kotelezettségeit a jelen Adatkezelési Téjékoztato elfogadasanak
napjatol jelen szabalyzatban foglaltak szerint teljesiti.
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Adatkezeld az Erintetteket a modositasrol tajékoztatja, a modositott Adatvédelmi tajékoztatot honlapjan
kozzéteszi.

Dunaujvaros, 2026. FEBRUAR 1.

Fs Klima Special Korlatolt Felelgsségii Tarsasag
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