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ALTALANOS SZERZODESI FELTETEK

Udvézoljiik a fsdklima.hu weboldalin!

Webaruhazunk kilmak forgalmazasaval, értékesitésével foglalkozik.

Kérjiik, mielott megrendelését elkiildené sziveskedjék elolvasni a szerzodési feltételeinket.
A weboldal Felhasznaldja a honlap hasznalatdval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben

www. fsdklima.hu weboldalon taldlhaté termékekre vonatkozd megrendelése elkiildésével
egyidejiileg kijelenti, hogy ismeri, magara nézve kotelez6nek tekinti az Altalanos Szerzddési
Feltételeket. Ezen szerzddésben foglalt feltételek szerint On mint vevd és az Fs Klima Special
Korlatolt Felelosségii Tarsasag mint elad6 - a www. fsdklima.hu weboldal lizemeltetdje - kdzott
az On ajanlattételének elfogadasaval szerzdés jon létre, és On tudomasul veszi, hogy rendelése
fizetési kotelezettséggel jar.

A jelen ASZF hatélya ala tartozé szerzédések nem mindsiilnek irasba foglalt szerzédésnek, azokat
nem iktatjuk, magyar nyelven irddnak €s a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl sz616 torvény szerinti magatartasi kodexre nem utal.

A webaruhazban leadott megrendelések rautald magatartas formajaban tett jognyilatkozatnak
mindsiilnek.

Jelen éSZF hatalya weboldalunkon torténd jogviszonyokra terjed ki.
Jelen Aszf folyamatosan elérhet6 a kdvetkezé weboldalunkon:
https:// https://www. fsdklima.hu/ASZF

Amennyiben jelen Altalinos Szerzédési Feltételekkel, a webaruhiz hasznilatival, a
termékekkel, a vasarlas vagy a szillitas menetével kapcsolatban kérdése van, kérjiik vegye
fel veliink a kapcsolatot elérhetdségeinken!

Weboldal iizemeltetdje:
Fs Klima Special Korlatolt Feleldsségii Tarsasag

székhely: 2400 Dunatjvaros, Dézsa Gyorgy ut 9. 3/1
cégjegyzékszam: 07-09-034098

Nyilvantarto hatosag: Székesfehérvari Torvényszeék Cégbirdsaga
adoszam: 32119176-2-07

email: info@fsdklima.hu

Kapcsolattarto: Lukacsi Zsolt

igyfélszolgalat: +36-30-4411433

NKVH engedély nyilvantartasi szama: 3489/V/2025/NKVH

NKVH engedély: Viszontelado: F-UHG-vel el6toltdtt berendezés orszagon beliili kereskedelme,
vasarlasa, értékesitése.

Kamarai tagsag: Fejér Varmegyei Kereskedelmi és Ipari Kamara

A weboldal Tarhelyszolgaltatoja:

Rackhost.hu Zrt

székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22
cégjegyzékszam: 06-10-000489

adoszam: 25333572-2-06

telefonszam: +36 1445 1204

email: info@rackhost.hu
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NKVH engedély nyilvantartasi szama: 3489/V/2025/NKVH

NKVH engedély: Viszontelado: F-UHG-vel elétoltott berendezés orszagon beliili kereskedelme,
vasarlasa, értékesitése.

Kamarai tagsag: Fejér Varmegyei Kereskedelmi és Ipari Kamara

Az Altalanos Szerzddési Feltételek tartalmazza az Ont és webaruhazunkat megilletd jogokat és
kotelezettségeket, a szerzodés 1étrejottének feltételeit, a teljesitési hataridoket, a szallitasi és fizetési
feltételeket, a felel6sségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorldsénak feltételeit.

Abban az esetben, ha On nem ért egyet a jelen ASZF tartalmaval, igy nem jogosult a webaruhdz
tartamanak megtekintésére és a rendelés leadasara.

A webaruhdzunk nem kot szerzddést kiskorGiakkal. On, Vevéként az Altalanos Szerzédési
Feltételek elfogadasaval nyilatkozik arrdl, hogy nagykort.

Webaruhaz hasznalata

A szerz6dés targyat a webaruhazban talalhatd termékek képezik, melyeknek pontos leirasa a
termékoldalon talalhatd. A termék mellett feltiintetésre keriilo arak bruttd arak, forintban értendok
¢s tartalmazzak a hatalyos jogszabalynak megfeleld altalanos forgalmi adot.

Arak

A termékek vételara a kivalasztott termék mellett feltiintetett brutto ar, amely tartalmazza az AFA-
t és egy darab termékre vonatkozik. Az arak nem tartalmazzak a szallitasi koltséget. A szallitasi
koltség Gsszege a megrendelés véglegesitése el6tt, valamint az ASZF — Szallitasi koltségek kozott
is megtalalhato.

Az arak nem tartalmazzak a szallitasi koltséget. A szallitasi koltség Osszege a megrendelés
véglegesitése elétt, valamint az ASZF — Szallitasi koltségek kozott is megtalalhato.

Eljaras hibas ar esetén

El6fordulhat, hogy a webaruhdzban a termék hibas aron szerepel. Hibas aron nem all médunkban
a rendelést elfogadni és kiszallitani. A termék hibas aron torténé megrendelése esetén az elado és
a vasarlé kozott nem jon létre szerzodés. Hibds aron torténd rendelés estén is automatikus
visszaigazolé e-mailt kiildhet a rendszeriink, amely azonban nem tekinthetd a rendelés
elfogadasanak. Ilyen esetben a hiba felismerése, illetve modositasa utan azonnal tajékoztatjuk a
Vevét az 0j adatokrol. A Vevo ezt kdvetéen még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy
lehetdség van arra, hogy barmely fél elalljon a szerz6déstol.

Hibas ar esetén feltiing értékaranytalansag all fenn a termék/szolgaltatas valodi és feltlintetett ara
kozott, amit egy atlagfogyasztonak azonnal észlelnie sziikséges. A Polgari Torvénykonyvrdl szolo
2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek akaratanak kolcsonds és egybehangzo
kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerzédéses feltételekben,
azaz nincs meg a felek akaratat kdlcsondsen és egybehangzoan kifejezé nyilatkozat, abban az
esetben nem beszélhetiink érvényesen létrejott szerzodésrol, amelyekbdl jogok €s kotelezettségek
fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves aron visszaigazolt megrendelés semmis szerzodésnek
tekintendo.

Egyes termékek esetén eléfordulhat, hogy a megadott kép és a termék leirasa kozott adatbeviteli
hiba miatt eltérés mutatkozik, erre az esetre a hibas arra vonatkozo6 szabalyok vonatkoznak, és a
hibarél a hiba felismerését kovetéen azonnal tajékoztatjuk.

A vasarlas menete:
A Honlapon keresztiil torténé megrendeléshez a Vevonek sziikséges megadnia a
megrendel6lapon az alabbi adatokat:

Név

E-mail cim
cim
Telefonszam
Szallitasi cim
fizetési mod

"o e o
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A vev0 a vasarlas soran koteles sajat, valos adatait megadni. Amennyiben a Vevd valétlan, vagy
valds, de mas személyhez kothetd adatokat ad meg, akkor az Elado és Vevo kozott 1étrejovo
szerz6dés semmis. A valotlan, pontatlan vagy téves adatokra visszavezethetd szallitasi
késedelemért, karért nem vallalunk feleldsséget.

A termék kivalasztasa

Termékeinket a féoldalon talalhatd termékkategoridkban, azon beliil az alkategdridkban talalja
meg. Az alkategéria kivalasztasa utan kozvetlenil a termékek jelennek meg a termék
megnevezéssel, brutto arral €s egységarral egylitt. A megvasarolni kivant termék jellemz6it az adott
termék képe mellett elhelyezett leirasbol ismerheti meg.

A termék kosarba helyezése

A Vevd a kivalasztott terméke”’kosarba teszem” gombra kattintva tudja a kosarba helyezni, illetve
Osszegyijteni 6ket. A kosarba barmennyi terméket bele tehet. A mennyiség megadasara két
lehet6ség van: Beirja a kivant mennyiséget, vagy + és - jelekkel modosithatja a mennyiséget. A
Kosar tartalmanak modositasa illetve torlése a rendelés leadasa eldtt lehetséges..

A kosar tartalmanak megtekintése

A kosarba tett terméket, vagy termékeket a Kosar meniiben tekintheti meg, a bevasarlo kosar ikonra
kattintva.

Itt lehetdsége van a termékek mennyiségének javitdsara, modositasara vagy adott esetben a termék,
vagy termékek kosarbol torténd torlésére. Egy termék darabszamanak megvaltoztatasahoz
kattintson a termék mennyiség mezore , majd irja be az j mennyiséget, vagy a - ¢és + jellel
modosithatja a mennyiséget.

Amennyiben valamelyik terméket ki szeretné venni a kosarbol, akkor kattintson a térlés X linkre.

Adatok megadasa

A kosarbol a ,,tovabb a pénztarhoz” gombra kattintassal jut el a szamlazasi adatok megadasahoz.
A megrendelés véglegesitése eltt Onnek meg kell adnia a nevét, e-mail cimét, telefonszamat,
cimét, szamlazasi nevét, cimét, szallitasi cimét.

Amennyiben cégként vasarol, gy a cégnevet és adoszamot is meg kell adnia.

Az adatok megadasa utan csak abban az esetben tudja folytatni a megrendelés folyamatat, ha
elfogadja az Adatkezelési Tajékoztatot és az Altalanos Szerzédési feltételeket — a két kiilon
checkbox bejelolésével, kipipalasaval.

Rendelés dsszesitése

A kosarban a rendelés Osszegétdl fiiggden, a megrendelés kiszallitasanak koltségét a rendszer
automatikusan kiszamolja és hozzaadja a termék arahoz.

A termékek kiszallitasat magunk koordinaljuk — 100.000,-Ft 6sszegl vasarlas felett a kiszallitas
ingyenes.

A termékek és a szallitas 0sszegét a ,,rendelés tartalma” alatt ismertetjiik.

Az adatlapon megjegyzést is fiizhet a megrendeléséhez, illetve ezen a feliileten kell kivalasztania a
kivant fizetési modot is.

Fizetési feltételek
A termékeket arat kozvetlen banki atutaldssal, utanvétes fizetéssel és bankkartyas fizetéssel
egyenlitheti ki.

A rendelés ellendrzése
A rendelés elkiildése el6tt ellendrizheti a kosar tartalmat, a szallitasi és szamlazasi adatokat is.
Amennyiben hibat észlel, azt javitani is tudja, és a kosar tartalmat is megvaltoztathatja.

A rendelés véglegesitése

A rendelését véglegesiteni csak az Altalanos Szerz6dési Feltételek és az Adatkezelési Tajékoztato
elfogadasa utan tudja a ,,megrendelés” gombra kattintassal. A megrendelést csak abban az esetben
adja le, ha tudomasul veszi, hogy a megrendelés elkiildése fizetési kotelezettséggel jar.
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A webaruhdzunkban torténd rendelése esetén On, mint Vasarlo tekinthetd ajanlattevonek, igy a
Vésarlo és az Eladd kozotti szerzddéskotés abban az esetben jon létre, mikor az Eladd az
webaruhazon keresztiil tortént ajanlattételt elfogadja. A webaruhaz altal kiildott automatikus
rendelés visszaigazold email nem tekinthetd az ajanlattétel elfogadasanak.

On kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — az
Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utan. Elado
koteles a megrendelésének megérkezését a Vasarlo felé elektronikus uton haladéktalanul
visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolas a Vasarlo megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a
szolgéaltatas jellegétdl fiiggd elvarhatd hatdridon beliil, de legkésébb 48 oran beliil a Vasarlohoz
nem érkezik meg, a Vasarlo mentesiil az ajanlati kotottség vagy szerzodéses kotelezettség alol.

Adatbeviteli hibak javitasanak lehetésége

A rendelés soran a Vevonek folyamatosan lehetdsége van a bevitt adatok javitasara, vagy torlésére.
Amennyiben On a javitani kivant adatlapon mar tovabb Iépett, de még nem véglegesitette a
rendelését, abban az esetben célszerii a kék ,,Modositds” felirat megnyomasaval vissza ellendrizni
a lépéseket, ahol a modositast mar el tudja végezni. Ha a rendelés elkiildése utan szeretne
modositani a megadott adatokon, akkor a fentebb megadott elérhetéségek egyikén tudja jelezni
modositasi szandékat. On a megrendelés véglegesitésével tudomasul veszi, hogy az Elad6 a Vasarlo
hibas adatbevitelébdl, illetve a pontatlanul megadott adatokbol ereddé Vasarlot éré karokért nem
vonhato felelésségre. A rendelés soran pontatlanul megadott email cim, vagy a postafiok
tarhelyének telitettsége a visszaigazolas hianyat okozhatja, ami megakadalyozhatja a szerzodés
1étrejottét.

Webaruhazunk feltételezi a vasarlo részérdl az internet lehetdségeinek és korlatainak ismeretét és
elfogadasat, kiilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeriil6 hibakra. A webaruhéaz
semmilyen médon nem felelds az internetes haldzatban fennélld halozati hiba miatti vételi
eszkozben a kommunikacios vonalakon tortént meghibasodast, szoftver nem megfelelé mitkodése,
programhiba, technikai hiba kdvetkezményeiért .

Rendelés visszaigazolasa
A weboldalon torténd vasarlassal a jelen Online Altalanos Szerz3dési Feltételekben leirtak szerint
a megrendeléssel a Vevo vételi ajanlatot tesz — az adasvételi szerz6dés a megrendelés
visszaigazolasaval jon létre.

Amennyiben a kiilon, emailban megkiildott emailban rogzitett adatok nem felelnek meg a Vevo
altal leadott megrendelésnek, azt kérjiik tarsasagunk részére elektronikus levél formajaban egy
napon beliil jelezni.

Amennyiben a visszaigazolas a Vevo megrendelésének elkiildésétdl szamitott, legkésobb 48 oran
beliil a Vevohoz nem érkezik meg, a VevO mentesiil az ajanlati kotottség vagy szerzodéses
kotelezettség aldl, azaz nem koteles atvenni, megvenni a terméket. A visszaigazold e-mail
tartalmazza a Vevo megrendelésével kapcsolatos adatokat. A visszaigazold e-mail megkiildéséig a
Vevo jogosult a vételi ajanlatat visszavonni emailban az

A megrendelés befogadasarol a Vevo részére az Elado haladéktalanul visszaigazol6 e-mailt kiild.
Ezen email tajékoztatja a Vevot a rendelés beérkezésérdl, valamint a rendelés elfogadasardl,
melyben tajékoztatjuk a Vevét a varhato szallitasi idépontrdl és a szallitas feltételeirdl. Felhivjuk
figyelmét, hogy a szerzédés a webaruhazunk és On kozott a visszaigazolds alapjan jon létre az
ASZF-ben foglalt feltételek szerint.

Webaruhazunk fenntartja a jogot, hogy emailban torténé egyeztetéssel pontositsa a megrendelés
tartalmat.

Amennyiben a visszaigazold email nem keriil elkiildésre, abban az esetben a Vevdt nem kéti a
megrendelés és nem koteles a kiszallitott terméket atvenni.
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Fizetés
Utanvét:

Amennyiben a megrendelt termék értékét a termék atvételekor szeretné kifizetni, akkor valassza
az Utanvétes fizetési modot.

Utanvétes rendelés esetén a Vevo a megrendelés vételaranak teljes 6sszegét a kiszallitast végzo
futarszolgalat munkatarsanak fizeti meg. A Vevo fizetési kotelezettségét ekkor készpénzben vagy
bankkartyaval teljesithet.

Elére utalas bankszamlara:

Vevo a megrendelt termékek arat azok kiszallitasat, illetve személyes atvételét megel6zden fizeti
meg az Elad6 OTP Bank Nyrt-nél vezetett 11736037-23693959-00000000 bankszamlajara banki
atutalds utjan. A bankszdmlaszdmot az Eladd, ha a Vevd az eldre utaldssal torténd fizetési modot
valasztotta, e-mailben kiildi el a Vevo részére.

Atutalasos fizetés esetén az info@fsdklima.hu e-mail cimrdl érkezik egy iizenet, amelyben
megtaldlhatd a bankszamlaszam, amire a megrendelés ellenértékét at kell utalni, illetve az email
tartalmazni fogja azt az azonositot is, amelyet kozlemény rovatba fel kell tlintetni az atutalas soran.
Amig nem torténik meg az atutalas véglegesitése, addig a termék kiszallitasa sem kezdddik meg.

Elore torténd utalasnal, a megrendelés elkiildése utan az Eladd az atutaldsos szamla masolatat e-
mailen elkiildi a Vevo részére, amely alapjan a banki atutalds megtorténhet. Az eredeti szamlat a
Vevo a megrendelésének kézhezvételekor kapja meg. Amennyiben a vételar a szamla fizetési
hataridejének (szamla elkiildésétdl szamitott 8 nap) lejartaig nem irodik jova az Elado szamlajan,
Eladé torli a megrendelést és nem koteles a fizetési hataridé eredménytelen lejartat kdvetden
teljesiteni a megrendelést;

Bankkartyas fizetés:

Az fsdklima.hu weboldal biztonsdgos, SSL protokollt hasznal6 kartya elfogad6 rendszer hasznal.
Az internetes kartyaelfogadas feltételeit itt olvashatja: https:/stripe.com/se/legal/ssa/hu

On a kartya hasznalatdval tudomdsul veszi, hogy a fsdklima.hu weboldalt {izemelteté Fs Klima

Special Korlatolt Felelosségli Tarsasdg felhasznaloi adatbazisaban tarolt alabbi személyes adatai

atadasra keriilnek. A tovabbitott adatok kore: név, email cim, nyugta cim adatok.

A Fs Klima Special Korlatolt Feleldsségti Tarsasag az On kartya, illetve a mogotte 4llo szamla

adatainak, szadmanak, lejarati ddtumanak semmilyen formdban nincs birtokaban, abba betekintést

nem nyerhet.

A bankkartyaval torténé fizetéshez az alabbi adatokra lesz sziiksége, kérjiik készitse el

kartyajat:

- Kartyaszam: a kartya eldlapjan dombornyomassal vagy nyomtatassal szerepld, 13-19 jegyl
szam

- Lejarati datum: a kartya el6lapjan dombornyomassal vagy nyomtatassal szerepld hh/éé
formatumu szam

- Ervényesitési kod: a kartya hatlapjan az alairas panelen taldlhato szamsor utolsé harom jegye
(CVV2 vagy CVC2) Amennyiben az On kartyajan nem szerepel ilyen kéd, a fizetd oldalon
talalhato, erre vonatkozd mezot legye szives iiresen hagyni.

Szallitasi dijak és feltételek
Webaruhazunkban az alabbi fizetési lehetoségek koziil valaszthat:

1.Bankkartyas fizetés (Stripe rendszerrel)
Egyszerll, gyors és biztonsadgos online fizetés bankkartyaval a Stripe fizetési feliiletén keresztiil.
A fizetés azonnal visszaigazolasra keriil, igy rendelését azonnal feldolgozzuk.
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2. Atutalasos fizetés
Megrendelése visszaigazoldsa utdn dijbekérdt kiildiink, amelynek adatai alapjan kérjiilk megtenni
az atutalast. Az utalas beérkezését kovetéen megkezdjiik a rendelés feldolgozasat.

3. Utanvétes fizetés

Utanvét dija 2000 Ft. Az utanvét dija a szallitasi koltséghez adodik hozza.

A csomag atvételekor a futarnal készpénzben vagy bankkartyaval is kiegyenlithetd az Gsszeg.
Aruhazunkban lehetéség van banki atutaldsra, bankkartyas fizetésre és utanvéttel torténd fizetésre.
Utanvétes rendelés esetén a teljes vételdrat, a szallitdsi koltséggel egyiitt, a kiilldemény atvételekor
kell kifizetni készpénzben a futarnak.

Fontos: 1.000.000 Ft (egymilli¢ forint) értékhatart 4tlépd megrendelés esetén utanvétes fizetésre
nincs lehetdség. llyen esetekben csak banki elore utalas vagy online kartyas fizetés valaszthato.
Banki eldre utalas esetén a beszerzés vagy kiszallitas csak az 6sszeg beérkezése utan indul.
Amennyiben az utalashoz dijbekérore vagy elélegszamlara van sziiksége, azt a rendelés végén a
megjegyzés rovatban, e-mailben vagy telefonon keresztiil tudja jelezni.

Kartyas fizetés valasztdsa esetén, sikeres tranzakcid utdn a rendszer automatikusan elinditja a
beszerzési és szallitasi folyamatot.

Kiszallitas, atvétel, fizetés
Az Fs Klima Special Kft-t61 megrendelt termékek kiszallitasat vagy sajat logisztikai rendszerével
végzi, vagy az alabbi vallalkozot bizza meg:

e Magyar Posta Zrt- MPL Logisztikai Uzletag (Magyar Posta Zrt., Székhely: 1138
Budapest, Dunavirag utca 2-6., Cg. 01-10-042463, adészam: 10901232-2-44, levelezési
cim: 1540 Budapest, honlap: www.posta.hu);

e GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft. (Székhely: 2351
Alsonémedi, GLS Euroépa utca 2., Cg. 13-09-111755, adészam: 12369410-2-44);

e Express One Hungary Kft. (székhely:1239 Budapest, Europa utca 12. Cg. ,
ad6szam:13947109-2-43)

e FoxPost Kft.(székhely: 1068 Budapest, Dozsa Gyorgy ut 84. B. ép., cg. 01-09-423958,
adoszam: 32435119-2-42)

A) SZALLITAS MPL FUTARSZOLGALATTAL:

A Magyar Posta a postacsomagok kézbesitését munkanapokon 08:00 és 17:00 ora kozott kétszer
kisérli meg. A kiszallitas és a kézbesités kaputodl-kapuig szolgaltatast jelent. Az MPL futar a
Magyar Posta ASZF-je és a megkotott kozos szerzodés szerint nem koteles a kiszéllitott
kiildeményt kapun/épiileten beliil kikézbesiteni vagy mozgatni.

A 40 kg alatti kiildeményeket a Magyar Posta MPL futarszolgalata (kis zold autd) egy szallitd
futarral kézi er6vel mozgatva kézbesiti. A 40 kg feletti killdeményeket a Magyar Posta MPL emel6
hatfalas autoval széllitja, a kiilldeményt pedig kézi emeld segitségével mozgatja a sofér futar a
Megrendel6/Cimzett kapujaig. Mindkét esetben az MPL futar nem hagyhatja el a gépjarmiivét,
tehat emeletre, kapun beliili egyéb helyre nem tud kézbesiteni.

A kiildemények kiszallitasat az MPL futar (egymast koveté munkanapokon) kétszer kisérli meg.
A személyes kézbesités érdekében a cimzett koteles biztositani a cimhely egyszerii
beazonosithatosagat, valamint konnyii és biztonsagos megkozelitését (pl: 1épcs6hazi kulcs,
kapukod rendelkezésre bocsatasa, az allattartas szabalyainak betartasa). A cimzetten kiviili egyéb
jogosult atvevo a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel a postai kiilldemények cimzett részére
torténd atadasaért.

Az els6 kézbesités soran az MPL futar a cimzett vagy annak meghatalmazottjanak beazonositasat
kdvetden elGszor az utanvét 6sszeg beszedését végzi el, amennyiben a kiilldemény postai utanvéttel
kertilt feladasra. Majd atadja a kiilldeményt cimzett vagy annak meghatalmazottja részére.

Az utanvét Osszeg Kkifizetése, vagy akar az utanvét nélkiili kiildemény atvétele el6tt nagy
alapossaggal és kortltekintéssel kell ellendrizni a postai killdemény csomagolasat, annak épségét.
Amennyiben barmilyen sériilést tapasztal a cimzett a kiildeményen, akkor vagy azonnal
megtagadhatja a kiildemény atvételét, vagy helyszini atvételkor hivja fel az ligyfélszolgalatunkat a
tovabbi teend6krol.
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Amennyiben az els6 kézbesitési kisérlet sikertelen, akkor a cimiraton feltiintetett cimzetti
magyarorszagi telefonszamon a Posta — az értesitd hatrahagyasidt megel6zéen — megkisérli
egyeztetni a masodszori kézbesités idopontjat. A telefonszam hianya, illetve az egyeztetési kisérlet
sikertelensége esetén a Posta csomag kiilldemény érkezésérdl és a kézbesités megkisérlésérol
értesitt hagy hatra, melyen feljegyzi a kézbesitési kisérlet datumat (honap, nap, idépont) és azt a
telefonszamot, amelyen a masodszori kézbesités idopontjat a cimzett egyeztetheti. A cimzett altal
(az értesitd alapjan) kezdeményezett egyeztetés elmaradasa esetén a csomag kiilldemény
kézbesitésének masodszori kisérletére a kovetkez6 munkanapon keriil sor.

A masodik kézbesitési kisérlet sikertelensége esetén a Posta a cimhelyen ismételten értesitot hagy,
melyen feltiinteti azt a kézbesitési pontos, illetve rendelkezésre tartasi (6rzési) id6t, ahol és ameddig
a postacsomag kiildeményt a jogosult atveheti.

A postacsomag kiildemények a kézbesitési ponton a két kézbesitési kisérlet kozott nem vehetdk at,
a cimzett vagy egyéb jogosult atvevoé a postacsomag kiilldeményt csak a masodik kézbesitési
kisérletet kovetden veheti at.

Lehetdség van délutani kiszallitasra is 40 kg alatti killdemények esetén bizonyos telepiiléseken.
Délutani kézbesités esetén a Magyar Posta postacsomag kézbesitését 17:00 és 20:00 ora kozott is
megkisérli. Ez nem zarja ki azt, hogy a Magyar Posta a postacsomag kiildemény kézbesitését
altalanos (08:00 és 17:00 ora kozott) idépontban is megkisérelje. Ha a vallalt id6pont el6tt torténd
kézbesitési kisérlet sikertelen, akkor a vallalt idoben torténd kézbesités szamit elsé kézbesitési
kisérletnek. Ezen id6intervallumban torténd kézbesitési kisérletet a Posta csak a honlapjan kozzétett
DELUTANI ES SZOMBATI KEZBESITES dokumentumban kozzétettek szerinti telepiiléseken
vallalja.

Délutani kézbesitést ellatd postai kézbesitési helyek a Magyar Posta oldalan érhetdek el.

Az MPL futarszolgalattal feladott kiilldeményekr6l az alabbi médon tud tajékozodni:

A kiildemény feladasat kovetden a Magyar Posta MPL-t0] kapott E-mailben, melyben megtalalja
kiildemény feladasanak a datumat, a feladott kiildemény(ek) azonositojat, postai utanvét esetén az
utanvét Gsszeget, valamint a postai MPL {igyfélszolgalat telefonos és email-es elérhetéségeit. A
kiildemény(ek) nyomon kdvetése az MPL éltal megkiildott e-mailben 1év6 kiilldemény azonositéra
klikkelve érheto el.

Az MPL futarszolgalat szallitasi feltételeirdl tovabbi részleteket a Magyar Posta hivatalos
weboldalan talalhatd Postai Szolgaltatisok Altalanos Szerzédési Feltételei oldalon ,,Altalanos
Szerzddési Feltételek”-ben, illetve az MPL Uzleti Csomag Fuvarozasi Szolgaltatas oldalon
talalhaté ,MPL Uzleti csomag fuvarozasi szolgiltatas Altalanos Szerz6dési Feltételei” —ben
tajékozodhat:

https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf/postai aszf
https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf/egyeb aszf 1

Felelosségvallalas a kézbesitésért
A kiszallitas sikertelensége, és ezaltal a megrendelés nem teljesitése nem rohato fel a felado részére
abban az esetben, ha

a. a Vevo altal megadott szallitasi cim nem megkozelithetd meg a futar altal hasznalt
gépjarmiivek barmelyikével,

b. a Vevo rossz szallitasi cimet, telefonos elérhetdséget adott meg Felado (Eladd) részre,

c. a Vevo egyéb sajat hibaja, problémaja okan nem veszi at a kiildeményt.
Az Fs Klima Special Kft a szerzédés létrehozasa, tartalmanak meghatirozasa, moddositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmazd dijak szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezeli és az érintett, fent emlitett szallitast végzo
szolgaltatdo felé tovabbitja a Vevd azonositdsdhoz sziikséges természetes személyazonositd
adatokat.


https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf/postai_aszf
https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf/egyeb_aszf_1
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Termék ellendrzése

Atvételkor On vevoként koteles a termék sértetlenségét ellendrizni. Ha futar jelenlétében torténik
az ellendrzés és a termék sériilt, akkor ne vegye at a terméket, készittessen jegyzokonyvet.
Reklamécio akkor fogadhat6 el maradéktalanul, ha a csomag felbontasarol videofelvétel késziil,
amelyen egyértelmtien latszik, hogy a csomag a felvétel indulasakor bontatlan volt és a felvétel
vagatlanul rdgziti a csomag teljes tartalmat.

Vallalkozasok részére torténo értékesités

Figyelemmel arra, hogy az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol szolo
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 1.§ alapjan a kotelezd jotallas kizardlag a Polgari Torvénykonyv
szerinti fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzodés keretében eladott — rendelet 1. mellékletben
felsorolt — j tartds fogyasztasi cikkekre terjed ki, a vallalkozasok részére értékesitett termékek
esetén az Fs Klima Special Korlatolt Felel6sségli Tarsasagot jotallasi kotelezettség nem terheli.

Teljesitési hatarido

A fogyasztonak mindsiild Vevo esetén, a Felek eltéré megallapodasanak hianyaban, az Elad6 a
szerz6dés megkotését kovetden késedelem nélkiil, de legkésébb harminc napon beliil koteles a
Vevd rendelkezésére bocsatani az Arut.

A fentiek alapjan a megrendelésre vonatkozdan az altalanos teljesitési hataridé a rendelés
visszaigazoldsatol szamitott legfeljebb 30 nap. Az ettdl esetlegesen eltérd (de 30 napnal nem
hosszabb) teljesitési hataridérél az Elado az egyes szallitasi modoknal ad tajékoztatast.

Az Elado6 késedelme esetén a Vevo jogosult a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény
szerint eljarni az Eladéval szemben.

Vasarlas utani iigyfélszolgalat
On a megrendelést kdvetden az alabbi elérhetéségeken keresztiil veheti fel a kapcsolatot az
tigyfélszolgalatunkkal elallas vagy egyéb a rendeléssel, vagy a megrendelt termékkel kapcsolatban

Elallasi jog:
Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy
iizleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes személy mindsiil.

Jogi  személyek nem  élhetnek az  indokolds  nélkiili  eldllisi = joggal!

A fogyasztot a 45/2014. (1I. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkiili elallas
joga. A fogyasztd az elallasi jogat

a) Aru adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

aa) az Arunak,

ab) tobb Aru adasvételekor, ha az egyes Aruk szolgaltatasa eltérd idépontban torténik, az utoljara
szolgaltatott Arunak,

ac) tobb tételbdl vagy darabbdl allo aru esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,
ad) ha az arut meghatarozott iddszakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé
szolgaltatasnak, a fogyasztd vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali
atvételének napjatol szamitott hataridon beliil gyakorolhatja, mely hatarid6 14 nap.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkdtése elott
megilleti az ajénlat visszavonasanak joga, ami a szerzddés megkotésére kiterjedd ajanlati
kotottséget megsziinteti.

Amennyiben Elad6 az elallasi jog gyakorlasanak hataridejérdl és egyéb feltételeirdl (kiilonosen a
Korm. rendelet 22. §-aban foglaltakrol), valamint a 2. melléklet szerinti nyilatkozat-mintarol nem
tajékoztatta a fogyasztot, a fentiekben irt elallasi hataridé 12 honappal meghosszabbodik.
Amennyiben az Eladé az elallasi hatarid6 lejartat kovetd 12 honapon beliil megadta a fogyasztonak
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az elallasi jog gyakorlasaval kapcsolatos tajékoztatast, az elallasra vagy felmondasra nyitva allo
hatarid6 az e t4jékoztatas kozlésétol szamitott 14. napon jar le.

A fogyaszto elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az elallasi jogot hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté nyilatkozatat hataridén
beliil elkiildi. frasban torténd elallas vagy felmondas esetén elegendd az elallasi vagy felmondasi
nyilatkozatot elkiildeni hatdridon beliil. A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az eldllas jogat
e rendelkezéssel Gsszhangban gyakorolta. Az Eladd a fogyasztd elallasi nyilatkozatat annak
megérkezését kovetden koteles elektronikus adathordozon visszaigazolni.

Az Eladoé kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén
Az Elado visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszt6é a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelden elall a szerzodéstol, az
Elado legkésdbb az elallasrol valo tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon beliil visszatériti
a fogyaszté altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel
Osszefiiggésben felmertiilt koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a
rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi
mod valasztasdval okozott tobbletkoltségekre.

Az Elad6 visszatéritési kotelezettségének modja

A 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld elallas vagy felmondas esetén az Elado a
fogyasztonak visszajard Osszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési moéddal megegyez6 mdodon
tériti vissza. A fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan az Elado a visszatéritésre mas fizetési
modot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adoddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A
Fogyaszt6 altal hibasan ¢s/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim
kovetkeztében torténd késedelem miatt az Elado-t felelosség nem terheli

Tobbletkoltségek

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi
modot valaszt, az Elado nem koteles visszatériteni az ebbdl ered6 tobbletkoltségeket. Ilyen esetben
a feltiintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési kotelezettségiink.

Visszatartasi jog

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajaré osszeget, amig a fogyaszté az Arut
vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizar6an nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a kettd koziil
a korabbi idopontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy portosan feladott kiilldeményeket nem
all modunkban elfogadni.

A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén
Az Aru visszaszolgaltatasa

Ha a fogyaszto a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelden elall a szerzodéstol,
koteles az Arut haladéktalanul, de legkés6bb az elallas kozlésétdl szamitott tizennégy napon beliil
visszakiildeni, illetve az Eladonak vagy az Elado altal az Aru atvételére meghatalmazott
személynek atadni. A visszakiildés hataridben teljesitettnek minésiil, ha a fogyaszto az Arut a
hatéridd lejarta elott elkdildi.
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Az Aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kozvetlen koltségek viselése

A fogyaszto viseli az Aru visszakiildésének kozvetlen koltségét. Az Arut az Eladé cimére kell
visszakiildeni. Amennyiben az Eladé az Arut iizlethelyiségben is értékesiti, és a fogyasztd a
vallalkozas iizlethelyiségében személyesen gyakorolja az elallasi jogat, jogosult ezzel egyidejiileg
az arut visszaadni a vallalkozasnak. Ha a fogyaszto a teljesités megkezdését kovetden felmondja az
iizlethelyiségen kiviil vagy tavollévok kozott kotott - szolgaltatas nyujtasra vonatkozo - szerzddést,
koteles a felmondas vallalkozassal vald kozlése idpontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat
a vallalkozas szamara megfizetni. A fogyaszté altal aranyosan fizetendd Osszeget a szerzodésben
megallapitott ellenszolgaltatas adoval ndvelt teljes Gsszege alapjan kell megallapitani. Ha a
fogyasztd bizonyitja, hogy az ily moédon megallapitott teljes 0sszeg tulzottan magas, az aranyos
Osszeget a szerzodés megsziinésének idOpontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell
kiszamitani. Kérjiik vegye figyelembe, hogy utanvéttel vagy portosan visszakiildstt Arut nem 4ll
moédunkban atvenni.

Fogyaszto felelossége az értékcsokkenésért

A fogyaszté az Aru jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megéllapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghalad6 hasznalatbol eredo értékcsokkenésért felel.

Klima vagy hészivattyu esetén a fogyaszto felel az értékcsokkenésért, ha a hasznalat meghaladja a
kiprobalashoz sziikséges mértéket. A beiizemelés, felszerelés, bekotés, rendszer megnyitasa mar
ilyen hasznalatnak mindsiil.

Beiizemelést kdvetden az elallasi jog korlatozhatd vagy kizarhato, illetve a fogyasztd koteles
megtériteni a teljes értékcsokkenést.

Ertékcsokkenés korébe tartozik kiilondsen a berendezéshiitékor megbontasa, a hiitékozeg esetleges
vesztesége vagy poétlasi koltsége, valamint minden olyan beavatkozas, amely miatt a termék mar
nem értékesithetd 0, bontatlan allapotban.

Betizemelés utan a berendezés nem tekinthetd uj terméknek, ezért jelentds értékcsokkenés all
fenn.

Az értékcsokkenésbe tipikusan beletartozik:

o falra rogzitésbdl eredd nyomok

e hiitokor megnyitasa, rendszer nyomas ala helyezése
o elektromos bekotés

o esztétikai sériilések

e atermék mar nem értékesithetd ujként

Ha On elallasi jogaval éIni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelmii nyilatkozatat
koteles eljuttatni postai tton, illetve emailban, elektronikus titon az alabbi cimre:

Fs Klima Special Korlatolt Felelosségii Tarsasag

székhely: 2400 Dunaujvaros, Dézsa Gyodrgy ut 9. 3/1
email: info@fsdklima.hu

ligyfélszolgalat: +36-30-4411433


mailto:info@fsdklima.hu

oldal 11/ 20

Elallasi / Felmondasi nyilatkozat minta:

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi jogomat az alabbi termék/ek adasvételére iranyulo
szerzOdés tekintetében:

Termék/ek neve:

Szerz6déskotés idopontja / atvétel idopontja:

A fogyaszto neve:

A fogyaszto cime:

A fogyaszto aléirasa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt: oo

Weboldalunkon kozvetleniil is letdltheti PDF formatumban az elallasi nyilatkozat-mintat.

Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On elall ettdl a szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkésdbb az On elallasi nyilatkozatinak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is, kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek
amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi modot valasztott.

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezo fizetési modot
alkalmazunk, kivéve, ha On més fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja;
e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag Ont semmilyen tobbletkdltség nem terheli. A
visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem
igazolta, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a korabbi idopontot kell figyelembe venni.

On koteles szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy atadni. A hatarid6
betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hataridd letelte elé6tt elkiildi a terméket és a termék
visszakiildésének koltségét mi viseljiik.

On kizarolag akkor vonhat6 feleldsségre a termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az a
termék jellegének, tulajdonsagainak és miikddésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot
meghalad6 hasznalat miatt kdvetkezett be.

Téjékoztatjuk, hogy Ont terheli annak bizonyitasa, hogy az elalldsi jogot a fentiek szerint a
45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban meghatarozottak szerint gyakorolja.

Az elallasi jog nem gyakorolhato a 45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1)
bekezdésében foglalt esetekben:

a) a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden, ha a
vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszto
tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem
befolyasolhato, az elallasi jog gyakorlasara meghatarozott hataridd alatt is lehetséges ingadozasatol fiigg;
¢) olyan nem el6re gyartott termékesetében, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak;

d) romland6 vagy mindségét rovid ideig megdrz6 termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast
koveto felbontasa utan nem kiildheto vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul vegyiil mas
termékkel,

2) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhatomodon a piaci ingadozasoktol fiigg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerzédés
megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzédés teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik
napot kdvetden keriil sor;

h) olyan vallalkozési szerzddés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a
fogyasztdt siirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol,

1) lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele
tekintetében, ha az atadast kovetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folyodiratés id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;
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k) nyilvanos arverésen megkotott szerzodések esetében;

1) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnytjtasra iranyulod szerzdés, fuvarozas, személygépjarmii-
kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolodo szolgaltatasra iranyuld szerzodés
esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

m) a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyaszto
kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd beleegyezésével egyidejlileg
nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti az elallasi jogat.

Ha On a fenti szabalyok betartasaval eldll a szerzédéstdl, tigy haladéktalanul, de legkésébb az
elallasrol vald tudomésszerzéstdl szamitott tizennégy napon beliil visszatéritjik az On altal
ellenszolgaltatasként megfizetett Osszeget, ideértve a teljesitéssel Osszefiiggésben felmeriilt
koltségeket is.

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

On és vallalkozasunk kozotti szerzodés keretében eladott dologra vonatkozéan Ont
kellékszavatossagi €s termékszavatossagi jot illeti meg, melyrdl a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet
9. § (3) bekezdése felhatalmazasa alapjan az alabbiak szerint adunk tajékoztatast:

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a webaruhaz hibas teljesitése esetén a véllalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - vélasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On 4ltal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkdltséggel
jérna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ggy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a véllalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végso esetben - a szerzddéstol is elallhat.

Vilasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél
szamitott ketté honapon beliill kdzolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzddés
teljesitésétol szamitott két éves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a véllalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Fs Klima
Special Korlatolt Felelosségli Tarsasag vallalkozas nyujtotta. A teljesitést6l szamitott hat honap
eltelte utan azonban mar On koteles bizonyitani, hogy az On 4ltal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.
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Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibaja esetén On - valasztisa szerint - az kellékszavatossagi jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven
beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyartd (forgalmazod) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem {izleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal iddpontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezo hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.
A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Vallalkozasunknak a 19/2014.(IV.29.) NGM rendelet 5. §.-ban foglalt kdtelezettségiink szerint
torekszink arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 napon belill elvégezziik. A
kijavitas, kicserélés elmaradasa esetén Onnek a Ptk. 6:159. §. (2) bek b.) pontja értelmében joga
van a hibat a kotelezett koltségére maga kijavitani, vagy massal kijavittatni.
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Jotallas
Milyen esetben élhet On a jotallas jogaval?

Hibas teljesités esetén az Elad6 az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozoé kotelezd jotallasrol
sz016 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan jotallasra koteles.

Ki élhet jotallasi joggal?

- a Ptk szerinti fogyaszt6, aki szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén
kivill eljaré természetes személy vagy

- szakmadja, 6nall6 foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljaré mikro-, kis- és
kozépvallalkozas

A jotallasi kotelezettséget a fogyaszto €s vallalkozas kozotti szerzodés keretében eladott, a kotelezd
jotallas ala tartozo tartds fogyasztasi cikkek termékesoportjainak megnevezésérdl szold miniszteri
rendeletben felsorolt 0j tartds fogyasztasi cikkekre kell alkalmazni.

A mikro-, kis- és kozépvallalkozas szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén
kiviil jar el, ha a fogyasztasi cikket a kereskedelemrdl sz6lo torvény szerinti kiskereskedelmi
tevékenység keretében vasarolja meg, tekintet nélkiil a fogyasztasi cikk gazdasagi tevékenységi
korben val6 elszdmolasara.

A jotallasbol ered6 jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy
fogyasztonak minésiil.

A jotallasi kotelezettség teljesitése azt a vallalkozast terheli, amelyet a fogyasztoval kotott
szerz6dés a szerzodés targyat képezd szolgaltatas nyujtasara kotelez. A jotallasbol eredd jogokat a
fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy fogyasztonak mindsiil.

Ha a gyart6 a fogyasztasi cikkre a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben foglaltaknal kedvez6bb
jotallasi feltételeket vallal, a jotallas alapjan a vallalkozast megilletd jogok a fogyasztd és
vallalkozas kozotti szerzodés teljesitésének idOpontjaban atszallnak a fogyasztora.A fogyaszto és
vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely a rendelet rendelkezéseit6l a
fogyaszto hatranyara tér el. Az érvénytelen megallapodas helyébe a rendelet rendelkezései 1épnek.

A jétallas idotartama:
a) 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,
b) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

A jotallasi hatarido a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az iizembe
helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdddik. Ha
a fogyaszto a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat honapon tul helyezteti iizembe, akkor a
jotallasi hatarid6 kezd6 idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

A fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik a javitasra atadds
napjatol kezdve azzal az idével, amely alatt a fogyasztd a fogyasztdsi cikket a hiba miatt
rendeltetésszertien nem hasznalhatta.

A fogyasztd részére elektronikusan atadott szamla jotallasi jegyként akkor fogadhato el, ha tartalma
megfelel az e rendelet jotallasi jegyre vonatkozo eldirasainak is. A vallalkozas a jotallasi jegy
elektronikus uton vald atadasara legkésobb a fogyasztasi cikk atadasat vagy tizembe helyezését
kovetd napon koteles. Ha a vallalkozas a jotallasi jegyet elektronikus dokumentumként nem
kozvetlen megkiildéssel adja at, hanem letoltést biztositd elérési cim formajaban bocsatja azt a
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fogyaszto rendelkezésére, akkor az elektronikus jotallasi jegy letolthetdségét a jotallasi id6 végéig
nem szlintetheti meg, a letdltési cim elérhetdségét biztositania kell.

A vallalkozas nem koteles jotallasi jegy kiallitasara, illetve a fogyaszto részére torténd atadasara,
amennyiben a fogyasztasi cikk eladasi 4ra nem haladja meg az 50 000 forintot. Ebben az esetben a
jotallasbol eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetoek.

A jotallasbol eredd jogok— a jotallasi jeggyel érvényesithetéek, amelynek nem tehetd feltételévé a
fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak a fogyaszto altali visszaszolgéltatésa.

A jotallasi jegy szabalytalan kiallitdsa vagy a jotallasi jegy fogyaszto rendelkezésére bocsatasanak
elmaraddsa a jotallds érvényességét nem érinti. A jotdllasi jegy fogyasztd rendelkezésére
bocsatasanak elmaradasa esetén a szerzOdés megkdtését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az
ellenérték megfizetését igazold bizonylatot a fogyasztdé bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbol
eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetoek.

A fogyasztd a jotallas irdnti igényét valasztasa szerint a vallalkozds székhelyén, barmely
telephelyén, fidktelepén és a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltiintetett javitoszolgalatnal
kozvetlentil is bejelentheti.

Kicserélés iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak a jotallasi jegyen fel kell tiintetnie a
kicserélés tényét és idopontjat.

Ha a jotallasi idotartam alatt a fogyasztasi cikk els6 alkalommal torténd javitasa sordn a vallalkozas
részerol megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato, a fogyaszt6 eltérd rendelkezése
hianyaban a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi
cikk cseréjére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a fogyasztod
altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — az altalanos
forgalmi adorol szolo torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltiintetett vételarat
nyolc napon belill a fogyaszto részére visszatériteni.

Ha ajotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténd kijavitast kovetden ismét
meghibésodik, — a fogyaszto eltéré rendelkezése hianyaban — a vallalkozas koteles a fogyasztasi
cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetdség, a
vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi
cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — az altalanos forgalmi adorol sz616 torvény
alapjan kibocsatott szdmlan vagy nyugtan — feltlintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyasztd
részére visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére vald kozlésétol szamitott
harmincadik napig nem kerill sor, — a fogyasztd eltéré rendelkezése hidnyaban — a vallalkozas
koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hatarid eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon
beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a jotallasi
jegyen, ennek hidnyaban a fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének
megfizetését igazold bizonylaton — az altalanos forgalmi adorol szolo térvény alapjan kibocsatott
szamlan vagy nyugtan — feltlintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen
elteltét kovetd nyolc napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett. A vevo ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi
igényt, illetve termékszavatossagi €s jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont a jotallasbol fakadd jogok a szavatossagi jogosultsdgoktol
fiiggetleniil megilletik.
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Amennyiben vallalkozasunk a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetdségérol
annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontunkrdl, - az igény elutasitasa esetén az
elutasitas indokarol és a békéltetd testiilethez fordulas lehet6ségérdl is - 6t munkanapon belil,
igazolhaté modon vagyunk kotelesek értesiteni a fogyasztot.

Panaszkezelés

Amennyiben Onnek valamilyen panasza van a webaruhazunkkal kotott szerzédéssel vagy annak
teljesitésével kapcsolatban, Gigy panaszat a kovetkezo elérhetdségen kozolheti:

On panaszat szoban vagy irasban kozolheti. A szobeli panaszt azonnal megvizsgaljuk, és sziikség
szerint orvosoljuk. Ha On a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, Ugy a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontunkrol haladéktalanul
jegyzokonyvet vesziink fel, és annak egy masolati példanyat

a) személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben atadjuk Onnek,

b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz
esetén a panaszra adott érdemi vélasszal egyidejiileg megkiildjiik Onnek.

A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgéltatds felhaszndldsaval kozolt szobeli panaszat
egyedi azonositészammal latjuk el.

A panaszrél felvett jegyzokonyvnek tartalmazza az On nevét, lakcimét, a panasz elSterjesztésének
helyét, idejét, modjat, a panaszanak részletes leirasat és a bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzékét.

A jegyzbkdnyven kozoljiik a panasszal kapcsolatos allaspontunkat, amennyiben a panasz azonnali
kivizsgalasa lehetséges.

A jegyzOkonyv tartalmazza tovabba a jegyzékonyvet felvevé szemely ¢s - telefonon vagy egyeb
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével —az On, mint
fogyaszto alairasat, a jegyzokonyv felvételének helyét és idejét, telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositoszamat.

Az On irasbeli panaszat annak beérkezését kdvetéen harminc napon beliil érdemben megvizsgaljuk,
¢s irasban megvalaszoljuk, és intézkediink annak kozlése irant. A panaszt esetlegesen elutasitd
allaspontunkat minden esetben indokoljuk.

A panaszrol felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig Orizziik, az azt ellenérzo
hatésagoknak kérésiikre bemutatjuk.

A panasz elutasitasa esetén Ont irdsban tajékoztatjuk arrél, hogy panaszaval - annak jellege szerint
- mely hatésag vagy békeéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia
kell tovabba az illetékes hatosag, illetve a fogyasztd lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti
békélteto testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A
tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe
vessziik-e a békéltetd testiileti eljarast.

A szobeli panaszt azonnal megvizsgaljuk és sziikség szerint orvosoljuk.

Ha On a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a
panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontunkrél haladéktalanul jegyzOkonyvet vesziink fel, s
annak egy masolati példanyat atadjuk.

Az irasbeli panaszt 30 napon beliil irdsban megvalaszoljuk. A panaszt elutasitdallaspontunkat
megindokoljuk. A panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat ot évig
megoOrizzik, és azt az ellen6rz6 hatésagoknak kérésiikre bemutatjuk

Békélteto Testiilet

Amennyiben panaszat elutasitjuk, tgy On jogosult lakéhelye, tartozkodasi helye vagy székhelye
szerinti illetékes, vagy az On altal a kérelemben megjeldlt Békélteté Testiilethez fordulni. A
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békélteto testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal
kozvetleniil megkisérelje a vitas iigy rendezését.

A békélteto testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A
békélteto testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabol egyezség
létrehozésat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztdi
jogok egyszerli, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békélteto testiilet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tandcsot ad a fogyasztot megilletd
jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcesolatban.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzddéssel Osszefliggd hataron atnyuld fogyasztoi
jogvita esetén az eljarasra kizardlag a fovarosi kereskedelmi és iparkamara mellett miikodo
békélteto testiilet illetékes.

Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljarasban egylittmiikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében
koteles a valasziratat megkiildeni a békéltetd testiilet szdmara és a meghallgatason egyezség
létrehozataléara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye
vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd testiiletet mitkodtetd kamara szerinti megyébe
van bejegyezve, a vallalkozas egyiittmiikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld
irasbeli egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki.

A békélteto testiilet eljarasa a fogyaszto kérelmére indul. A fogyasztd békélteto testiilethez fordulas
feltétele, hogy a fogyaszté megkisérelje a vitat kozvetleniil a vallalkozassal rendezni. A kdzvetlen
vitarendezés torténhet személyesen a szolgaltato ligyfélszolgalatan, telefonon, e-mailben. Tovabbi
kovetelmény, hogy a testiilet eljarasa iranti kérelem, melyet a testiilet elndkéhez kell benyujtani,
tartalmazza az aldbbiakat:

o afogyaszto neve, lakohelye, tartdzkodasi helye;

e annak a vallalkozasnak neve és székhelye, vagy telephelye mellyel a fogyaszt6 vitaban all;

e ha afogyasztd annal a testiiletnél kivanja kérelmét benyujtani, amelyiknek az illetékessége
a szerzodés teljesitésének helyéhez igazodik, akkor a fogyasztonak meg kell jeldlnie a
szerzodés teljesitésének helyét;

o afogyasztd allaspontjat a fennallo vitarol, valamint azokat a tényeket, bizonyitékokat amik
alatamasztjak sajat allaspontjat;

e a fogyasztdé azon nyilatkozatat, ami igazolja azt, hogy a vitit megkisérelte rendezni
kozvetleniil a vallalkozassal;

e afogyasztonak nyilatkoznia kell tovabba arrdl is, hogy nem kezdeményezett eljarast a vitas
tigyében masik békéltetd testiiletnél, nem kezdeményezett kdzvetitoi eljarast, illetve
polgari peres eljarast;

e tartalmaznia kell azt, hogy mit kér, milyen dontés meghozatalat varja a testiilettol.

e afogyaszté aldirasanak

e Mindezek mellett a kérelemhez csatolni kell minden olyan iratot, melyre a fogyasztd
bizonyitékként hivatkozik, tovabba azon iratokat is, melyek bizonyitjak, hogy a fogyaszto
megkisérelte a vita rendezését a vallalkozassal, de az eredménytelen maradt.

A békéltetd testiilet — kivéve, ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér - a meghallgatast
személyes jelenlét nélkiili, hang- és képi atvitelt egyidejlileg biztositd elektronikai eszkdz utjan
online formaban tartja meg (a tovabbiakban: online meghallgatas).

A vallalkozast a békéltetd testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli, ennek
keretében kotelesek vagyunk a békéltetd testiilet felhivasara hataridén beliil valasziratunkat
megkiildeni a békéltetd testiilet szamara. A fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl, valamint a
2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasarol szolo, 2013. majus 21-i
524/2013/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet alkalmazasanak kivételével a vallalkozas a
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meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani koteles. Az
online meghallgatason a vallalkozas egyezség l1étrehozésara feljogositott képviseldje koteles online
részt venni. Ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség létrehozasara
feljogositott képviseldje koteles legalabb online részt venni a meghallgatason.

Az Elad6 nem tett békéltetd testiiletnél altalanos alavetési nyilatkozatot.

A Békéltetd Testiiletekrdl bovebb informacid itt érhetd el: https://www.bekeltetes.hu

Az egyes teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetoségei:

Budapesti Békélteto Testiilet

Székhely: Budapest

Illetékességi teriilet: Budapest

Elérhetdség:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.
Telefonszam: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet @bkik.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu

Borsod-Abaij-Zemplén Varmegyei Békélteté Testiilet
Székhely: Miskolc

Illetékességi teriilet: Borsod-Abatj-Zemplén varmegye,
Heves varmegye, Nograd varmegye

Elérhetdség:

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszam: 06-46-501-091

E-mail: bekeltetes @bokik.hu

Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu

Fejér Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Székhely: Székesfehérvar

Iletékességi teriilet: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom
varmegye, Veszprém varmegye

Elérhetdség:

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszlisétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

E-mail: bekeltetes @fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Hajdi-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Debrecen

Illetékességi tertilet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye,
Hajdu-Bihar varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye
Elérhetéség:

Cim: 4025 Debrecen, Vérosmarty u. 13-15.

Telefonszam: 06-52-500-710, +36 52 500 745

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: hbmbekeltetes.hu

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Pécs

Illetékességi teriilet: Baranya varmegye, Somogy
varmegye, Tolna varmegye

Elérhetbség:

Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

E-mail: info @baranyabekeltetes.hu

Honlap: baranyabekeltetes.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Szeged

Illetékességi teriilet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun
varmegye, Csongrad-Csanad varmegye
Elérhetbség:

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszam: 06-62/549-392

E-mail: bekelteto.testulet @cskik.hu

Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Gyor

Illetékességi teriilet: Gy6r-Moson-Sopron varmegye, Vas

varmegye, Zala varmegye

Elérhetbség:

Cim: 9022 Gyor, Szent Istvan it 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekelteto.testulet @ gymsmkik.hu

Honlap: bekeltetesgyor.hu

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Budapest

[lletékességi teriilet: Pest Varmegye
Elérhetéség:

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Telefonszam: 06-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto @pmkik.hu

Honlap: panaszrendezes.hu

Békélteto Testiileti eljaras fogyasztonak nem mindsiilé személyek esetén

A fogyasztévédelemrol szold torvény alapjan a Békéltetd Testiileti eljaras tekintetében

fogyasztonak mindsiil:


https://www.bekeltetes.hu/
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mailto:bekeltetes@fmkik.hu
https://www.bekeltetesfejer.hu/
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e az 6nalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil es6 célok érdekében
eljaro, kiilon térvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz,
lakasszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje; tovabba

e amikro-, kis- és kdzépvallalkozas (a tovabbiakban egyiitt: KKV), amely kozszolgaltatast
vesz igénybe, vagy a kereskedelemrdl szol6 torvény szerinti kiskereskedelmi tevékenység
keretében terméket vasarol, hasznal, igénybe vesz vagy a termékkel kapcsolatos
kereskedelmi kommunikécio, ajanlat cimzettje;

e abelso piacon beliil a vevo allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan
torténd indokolatlan teriileti alapt tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrol, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet,
tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasarol szo61o, 2018. februar 28-i (EU) 2018/302
europai parlamenti és tanacsi rendelet [a tovabbiakban: (EU) 2018/302 rendelet]
alkalmazasaban az (EU) 2018/302 rendelet szerint vevonek mindsiilé vallalkozas.

A fogyasztoi mindség fennallasat a Békélteto Testiilet jogosult ellendrizni és vizsgalni. Az eljaras
szabalyaira a Békélteto Testiilet alatt irt szabalyok az iranyadoak.

A Fogyaszté panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésaghoz:

Amennyiben a fogyaszté fogyasztoéi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a
lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A panasz elbiralasat kdvetden a hatosag
dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi elséfoku hatosagi feladatokat
a fogyaszt6 lakohelye szerint illetékes fovarosi €s varmegyei kormanyhivatalok latjak el.

A fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésérdl szold 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint
kozigazgatasi hatosagi ligyekben altalanos fogyasztovédelmi hatésagként a Kormanyhivatal jar el
- http://www.kormanvhivatal.hu/hu/elerhetosegek

Birosagi eljaras

Amennyiben a fogyasztd nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljards nem vezetett
eredményre, Uigy a fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehetdsége van birésaghoz fordulni.
A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi informacidkat kell feltiintetni:
az eljaro birésagot;

a feleknek, valamint a felek képviseldinek nevét, lakohelyét és perbeli allasat;

az ¢érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalé tényeknek ¢és azok
bizonyitékainak eléadasaval;

azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore és illetékessége megallapithato;

a  birdosdg  dontésére  iranyuld  hatarozott  kérelmet  (kereseti  kérelem).
A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek tartalmara
bizonyitékként hivatkozik.

Jelen Altalinos Szerzédési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a hatilyos
jogszabalyok rendelkezései az iranyadok, kiilonos tekintettel:

e aPolgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”)

e ¢s az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios tdrsadalommal 0sszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL (Elker. tv.) torvény,

o a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (11
26.) Korm. rendelet

e 151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kdotelezd
jotallasrol

e 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzodés keretében
eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairol

e 1997 évi LXXVLI. térvény a szerzoi jogrol


http://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek
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2011. ¢évi CXX. torvény az informacidés Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018.
februar 28.) a belsé piacon beliil a vevd allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye
alapjan torténdé indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés
egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK ¢és az (EU) 2017/2394
rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasarol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérol és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

Az Altalanos Szerzédési feltételekben hasznalt fogalmak magyarazata:

Felek: Elado és Vevo egylittesen

Fogyaszto: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korén kiviil eljaro
természetes személy

Fogyasztoi szerzodés: olyan szerzodés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindsiil
Honlap: a jelen weboldal, amely a szerzdédés megkotésére szolgal

Szerzodés: Elado és Vevo kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével
1étrejovo adasvételi szerzodés

Tavollévik kdzotti kommunikéciot lehetové tévo eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a
felek tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerz6dési nyilatkozat megtételére.
Ilyen eszkdz kiilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkiili nyomtatvany, a szabvanylevél, a
sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az
internetes hozzaférést biztositd eszkoz

Tavollévok kozott kotott szerzodés: olyan fogyasztoi szerzodés, amelyet a szerzodés
szerinti termék vagy szolgaltatas nyljtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a
felek egyideju fizikai jelenléte nélkiil ugy kotnek meg, hogy a szerzddés megkdtése
érdekében a szerz6do felek kizardlag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévo
eszkozt alkalmaznak

Termék: a Honlap kinalataban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant minden birtokba
vehet6 forgalomképes ingd dolog, mely a Szerzddés targyat képezi

Vallalkozas: a szakmadja, onall6 foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében eljaro
személy

Vevé/On:a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerzddést koté személy
Jotallas: A fogyaszto és a vallalkozas kozott kotott szerzodések esetén (a tovabbiakban:
fogyasztoi szerzddés) a Polgari Torvénykonyv szerinti, a szerzodés teljesitéséért vallalt
jotallas, amelyet a vallalkozds a szerzédés megfeleld teljesitéséért a jogszabalyi
kotelezettségén tilmenden vagy annak hidnyaban onként vallal, valamint a jogszabalyon
alapul6 kotelezo jotallas

Az fsdklima.hu webaruhaz fenntartja a jogot a jelen Altalinos Szerzédési Feltételek
modositasara azzal, hogy a mdédositas abban a weboldalon torténé kozzététellel 1ép hatalyba.

kelt: Dunaujvaros, 2026. 02.01.



